
ساختار خدماتی موثر
ن برای تحقق بخشیدن بھ ھدف اصلی انجم

، گردھم می آیند تا  NAما، گروه ھای 
 ساختاری بوجود آورند کھ موجب توسعھ ،

.در کل گردد NAھماھنگی و تامین خدمات



:باشید کھ توجھ داشتھ ھمدردان عزیز 

تاب بر گرفتھ از ک) موثرخدماتی ساختار (این پاور آموزشی تاریخچھ ھای بھ کار رفتھ در  اطلاعات در مورد  تمام•
شده معجزات بھ وقوع می پیوندد انجمن معتادان گمنام می باشد و بھ ھیچ عنوان از منابع خارج از انجمن استفاده ن

است 

  )  ١۶،١٧،٢۴،٢۵،٢۶،٢٧صفحات ( اولین جلسات بھبودی  تاریخچھ •
) ۵٢، ۴٧ صفحات( NAدوباره آغاز •
) ٧٢،٧٣ صفحات (خدماتی اولین ساختار تشکیل •



تاریخچھ اولین جلسات بھبودی 

ردند اما سھ نفر گروھی را بھ نام معتادان گمنام در زندان نیویورک سیتی راه اندازی ک) سال پیش٧١( ١٩۴٨در سال •
.پس از مدت کوتاھی با لغزش یکی از آن نفرات جلسھ تعطیل شد

در یکی از دفاتر انجمن جوانان مذھبی در ) سال پیش ۶٩( ١٩۵٠در بیرون از زندان ، در سال  NAاولین جلسھ •
.نیویورک سیتی برگزار شد

ای نیز برای خود » قدم ھای سیزده گانھ « را بھ کار گیرد،  AAاین گروه با این کھ فصد داشت بعضی از قواعد •
.و ھرگز بھ سنت ھا اقتدا نکرد. ابداع کرد

،برپرورش فردی نیروی درونی بود برای مواجھھ با رنج ھای ناشی از NAتاکید چھار قدم نخست این مدل اولیھ •
.ترک و ترس از زندگی بدون مواد

بھ نقاط ضعفش اقرار کند   NAچند قدم بعدی ایجاب می کرد کھ معتاد کسی را برای کمک گرفتن پیدا کند،نزد گروه •
ر میان ، و توضیح بدھد کھ دارد برای غلبھ بر این ضعف ھا چھ قدم ھایی بر می دارد،موفقیت ھایش را با دیگران د

.بگذارد،وھدفی برای زندگی اش پیدا کند
»خداوند یاور من باد « : در سیزدھمین قدم فقط آمده بود •



تاریخچھ اولین جلسات بھبودی

در این جلسات یک فرمانده ، مدیر و کشیش حضور داشت•
بھ مرور زمان این انجمن علاوه بر ارائھ خدمات سم زدایی، در زمینھ بازتوانی معتادان نیز کار می کرد و بھ •

.ھبودی بودمعتادان کمک می کرد تا کار و کاشانھ ای پیدا کنند و خلاصھ نوعی بنگاه اجتماعی برای معتادان جویای ب
.در نیویورک و کلیولند دایر بود ١٩۶٠موفقیت چشم گیری داشت و تا اواسط دھھ   NAاین نمونھ اولیھ•



تاریخچھ اولین جلسات بھبودی

.بعد از این ماجراھا جلسات متعددی برگزار شد کھ ھر کدام بعد از مدتی بھ دلایل مختلفی تعطیل شدند•
یکی از شروط حضور در جلسات برای اعضاء اقرار بھ عاجز بودن در مقابل مصرف الکل و مواد :  ١٩۵٠سال •

وابستگی آور
جلسھ بعد از مدتی بھ واحد سم زدایی تبدیل شد:  ١٩۵٢سال •
بعد از  شخصی بھ نام جک بھ ھمراه شش نفر دیگر جلسھ ای در کالیفرنیای جنوبی راه اندازی کردند و:  ١٩۵٣سال •

.نفر افزایش پیدا کرد ١٧حدود دوماه جیمی کی نیز بھ جمع آنھا اضافھ شد پس از مدتی تعداد اعضاء بھ 
زشک گروه طرح تاسیس درمانگاه ھای ملی بھ منظور توزیع رایگان مواد مخدر بین معتادان زیر نظر پ: ١٩۵٧سال •

.را دنبال کرد 
.پس از مدتی این گروه صندلی اعتراف را باب کردند و برخوردشان با تازه واردین ناخوشایند بود•
.جلسات ھیچ وقت بھ طور متوالی در یک مکان برگزار نمی شد•
.گروه منحل شد ١٩۵٩رفتند سال   AAخیلی از اعضاء یا لغزش کردند یا بھ جلسات •



NAآغاز دوباره 

دوباره آغاز شد NAجلسھ  ١٩۵٩اواخر سال •
ھبودی و در ھمان سال جیمی و سیلویا معتادکیست،چھ باید کرد،برنامھ معتادان گمنام چیست ،چرا این جا ھستیم،و ب•

.نوشتند ١٩۶١و ما بھبود پیدا می کنیم را در  ١٩۶٠لغزش را در 
برگشتھ و از سنت ھا پیروی  ١٩۵٣دوباره بھ ھمان شکل اوولیھ اش در پاییز   NAدر این میان ھمھ جا پیچید کھ •

.می کند
و بھ رشد کسانی کھ گفتھ بودند دیگر ھیچ وقت بھ معتادان گمنام برنخواھند گشت بھ ندریج برگشتند و گروه ر•

.تازه واردانی ھم آمدند و ماندگار شدند.گذاشت



تشکیل اولین ساختار خدماتی 

.بھ دلیل رشد چشمگیر انجمن اولین ساختار خدماتی توسط جیمی و بیل بی  شکل گرفت١٩۶٩سال •
.نام این ساختار خدماتی سازمان خدمات عمومی مادر بود•
.در ھمان سال کمیتھ روابط عمومی تشکیل شد•
.اعضاء موسس سازمان خدمات عمومی مادر یک توافق نامھ با ھم امضاء کرده بودند•
ھدف  بھ موجب این توافق نامھ ، ما با تمام توان بھ وظایف این سمت عمل خواھیم کرد و در ھر شرایطی برای تحقق•

.انجمن مان خواھیم کوشید
در پرتو وجدان خود و وجدان انجمن از سنت ھای انجمن مان پاسداری و محافظت خواھیم کرد و بھ منظور پیام •

.رسانی بھتر ، خدمات عمومی انجمن را بھ مرحلھ عمل در خواھیم آورد و آن را توسعھ خواھیم داد
ما بر تمام خدمات خود نظارت خواھیم داشت و سنجیده و خردمندانھ تمام امکانات و منابعی را کھ بھ امانت بھ ما •

.سپرده شده برای رشد و خیر ھمگانی بھ کار خواھیم برد
)معجزات بھ وقوع می پیوندد(•



NAچشم انداز خدماتی 

.تمام تلاش ھای معتادان گمنام بر خاستھ از ھدف اصلی گروه ھای ماست
.بر این زمینھ مشترک ، ما متعھدانھ پای می فشاریم

)اصول راھنما روح سنت ھای ما ( سنت پنجم 



دلیل شکل گیری ساختار خدماتی

گروه ھای ما ساختار خدماتی بھ وجود آورده اند کھ بھ احتیاجات مشترک خود برسند•
:احتیاجات مشترک •
NAاطلاع رسانی بھ عموم جامعھ برای در دسترس قرار گرفتن •
تھیھ چیپ ،سکھ و نشریات •
تھیھ مکان برگزاری جلسات•
تھیھ آدرس جلسات•
زندان  مانند رسانندن پیام بھ معتادان درخدمات دیگر موجب جذب معتادانی کھ ھنوز در عذابند بھ جلسات ما میشوند •

....ھاو مراکز درمانی



چھ اقداماتی باید از طرف گروھھا انجام شود تا 
ساختار خدماتی بتواند خدمات موثر ارائھ نماید؟

انتخاب نماینده آگاه و فعال•
ارائھ بھ موقع منابع مورد نیاز بھ ساختار خدماتی•
واگذاری اختیارات لازم جھت انجام مسئولیت ھا بھ ساختار •
انتخاب خدمتگزاران مورد اعتماد بر اساس ویژگی ھای رھبری•
محدوده تصمیم گیری و پاسخگویی بھ وضوح تعریف شود•
پیشنھادات و ایده ھای خود را بھ ساختار جھت تصمیم گیری انتقال دھند •
ارتباط منسجم و موثر با ساختاری کھ خود خلق کرده اند داشتھ باشند•
با ساختاری کھ شکل داده اند ارتباط خدماتی داشتھ باشند نھ حکومتی•



ویژگی ھای ساختارخدماتی  موثر از نظر شما 
چیست؟

.کھ در اختیارش قرار می گیرد مسئولانھ برخورد کند) وجدان،ایده،افراد و پول(با منابع ای •
بھ دقت بھ تمام نقطھ نظرات در شکل گیری تصمیمات توجھ نمایند•
گزارش اقدامات خود را بھ صورت شفاف ارائھ نماید•
از گروھھا مشورت و راھنمایی دریافت کند•
بر اساس نیاز گروھھا عمل نماید•
ھمیشھ خدماتی باشد نھ حکومتی•



گروھھا در مورد چھ مسائلی باید از طرف ساختار 
خدماتی مورد مشورت قرار گیرند؟

مسائلی کھ بر روی اتحاد گروھھا تاثیر می گذارد•
سنت ١٢قدم و  ١٢تغییر در ماھیت : مانند •
تغییر نام انجمن•
تغییر ساختار خدماتی•



مام آیا گروه شما فرصت کافی برای اظھار نظر در مورد ت
یھ و تصمیمات گرفتھ شده سطوح خدماتی دیگر مانند ناح

منطقھ را دارد؟

اگر بخواھیم در مورد ھمھ مسائل اظھار نظر کنیم وقت و انرژی ما ھدر می رود•
ام پروژه در واقع گروه ما جزیی از یک کل بزرگتر می باشد و ساختار خدماتی نمی تواند تم•

ھای خدماتی خود را متوقف کند تا صرفا فقط نظر گروه ما اعمال شود



آیا گروه ھا اختیارات لازم جھت انجام مسئولیت 
ھایتان را واگذار کرده اند؟ اگر جواب منفی است 

دلایل عدم واگذاری چیست؟

ترس از اینکھ واگذاری اختیار بھ معنای از دست دادن کنترل بر روی خدمات باشد•
عدم اعتماد کافی•
کمبود ارتباط موثر و مداوم بین گروه و ساختار•



 دلیل عدم واگذاری اختیارات لازم جھتمشکلاتی بھ چھ 
خدمات برای شما بوجود آمده انجام مسئولیت ھایتان در 

است؟

سردرگمی برای انجام خدمت•
اتلاف وقت و انرژی خدمتگزار•
کند شدن سرعت عمل خدمتگزار•



ه ھای موثربودن ساختار خدماتی بھ اتحاد مستمر گرو
NA  و ھمین طور بھ حمایت و راھنمایی آن ھا

.بستگی دارد



از خدمتگزاران خود چھ در خواستی دارید؟

صداقت داشتھ باشند•
مسئولیت پذیر باشند•
پاسخگو باشند•
در دسترس باشند•
اشتباھات خود را بپذیرند•



 نقش ما بھ عنوان نماینده  در حل مشکلات و چالش
ھای موجود در ساختار خدماتی چیست؟

گزارشات را بھ دقت مطالعھ کنیم و پیشنھادات خود را بھ آنھا ارائھ نماییم•
ارتباط موثر و مداوم با آنھا داشتھ باشیم•
از اصول بھبودی در ارتباطاتمان استفاده کنیم•
مبھ یاد داشتھ باشیم کھ خدمتگزاران ما نیز معتاد می باشند پس بھ آنھا فرصت اشتباه کردن نیز می دھی•
بھ اتحاد معتادان گمنام توجھ داشتھ باشیم•
بھ خدمتگزاران اعتماد کنیم•
بھ شایعھ ھا استناد نکنیم •



 NAباید بدانیم کھ ھیچ یک از ما مالک قسمتی از 
کدیگر و نیستیم مافقط ازآن بھ کمک یکدیگر برای ی

 برای معتادانی کھ در آینده بھ آن خواھند پیوست
.محافظت می کنیم



 این تجربھ سخت بدست آمده ما است کھ کیفیت
 خدمت را دقیقا مثل کیفیت بھبودی می توان در
تقابل فضای احترام متقابل،حمایت متقابل و اعتماد م

.ارتقاء داد
می  با یکدیگر بھبود می یابیم و با ھم دیگر خدمت

.کنیم
ا این قلب روحانی برنامھ ما و بنیاد واساس انجمن م

.است
واند ساختاری کھ بر این اساس پایھ گذاری شود می ت

فقط خدماتی باشد و ھرگز حکومتی نخواھدبود


