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 NAخبرنامه خدمات جهانی 

 9102دوره سیزدهم، شماره دو، مارس 

 

  :های مهم روزها و اطلاعیه

 روز خدمات

 اردیبهشت ماه( 11)چهارشنبه  9112یکم ماه مه 

 .نخستین مناسبت سالانه برای اعضا تا از این طریق روی مزایای خدمات تمرکز نمایند

 فروش برای روز خدمت()جهت رنگ به نشانه روز خدمات  اق تمامسنج

 

 :هفته روابط عمومی

 خرداد( 12خرداد الی  13دوشنبه، )9112ژوئن  2تا  3

خواهد  NAای به اعضا فرصتی برای تمرکز روی توسعه تلاشها برای برقراری روابط عمومی در  این مناسبت یک هفته

ای کسب اطلاعات بیشتر به وبگاه شود. بر داد. این مناسبت همچنین نخستین مناسبتی است که سالانه تکرار می

www.na.org/pr-act  .رجوع نمایید 

 

 :مهلت پنل منابع انسانی

 9112ام سپتامبر  سی

ها و نیز مواردی که باید به تالار خدمات  مهلت داده شده برای پیشنهادات مربوط به مناطق، هیئت امنا و فرامنطقه

 جهانی ارائه دهید، فراموش نکنید!

 

به آدرس  «مرکز خدمات»آن هستید در صفحه  روزرسانی شده در مورد تمام مواردی که دنبال بهاخبار 

www.na.org/conference شود.  یافت می 

  www.na.org/subscribeاز طریق وبگاه  NAاشتراک الکترونیکی خبرنامه خدمات جهانی معتادان گمنام و مجله راه 

 دنبال نمایید.  www.na.org/nawsnewsاخبار کامل خدمات جهانی معتادان گمنام را از طریق وبگاه 

 

 توانم انجام دهم؟  من چه کارهایی می

 هایی برای مشارکت راه

 

http://www.na.org/conference
http://www.na.org/conference
http://www.na.org/subscribe
http://www.na.org/nawsnews
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 ها: پروژه

 (www.na.org/mhmiماه مه ) 11پمفلت سلامتی/بیماری روانی: بازبینی و ارائه بازخورد در مورد این پمفلت تا 

کارگاهی آموزشی با کمک دوستان، گروه یا کمیته خود برگزار نمایید «: هر روز یک اصل روحانی»پروژه کتاب 

(www.na.org/spad) . 

 پروژه آموزش و ابزارها: 

 www.na.org/conventions ها: ها و مناسبت ابزار همایش جعبه

 .مدیریت پول: نسخه نهایی آماده استفاده است ●

 .شود کار می« قراردادها و مذاکرات»در حال حاضر روی کتاب  ●

 .کارشود« ساختار کمیته و پاسخگویی»بعدا قرار است روی کتاب  ●

 .ثبت نام نمایید conventions@na.orgها در آدرس  برای نشست اینترنتی بعدی و اخبار پروژه ●

 www.na.org/toolbox : جعبه ابزار خدمات محلی

 www.na.org/ruralserviceبه زودی از طریق وبگاه « خدمت در جوامع روستایی و دورافتاده»نویس کتاب  پیش ●

 .در دسترس قرار خواهد گرفت

 .بعدا روی ابزار آشنایی با نمایندگان خدمات گروهی کار خواهد شد ●

 .ثبت نام نمایید toolbox@na.orgها در آدرس  اخبار پروژهبرای نشست اینترنتی بعدی و  ●
 

 وبینارهای آتی

 کنندگان کنفرانس شرکت

 صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام(  11آوریل،  13

 صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( 11ژوئن،  11

 بعداز ظهر )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( 4آوریل،  11خدمات تلفنی: 

 بعداز ظهر )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( 4مه،  2روابط عمومی: 

 صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( 11مه،  11ای:  ای/روابط عمومی فرامنطقه توسعه انجمن فرامنطقه

 مراجعه نمایید.  www.na.org/webinarبرای کسب اطلاعات بیشتر به وبگاه 

 سرفصل موضوعات گفتمان:

 اند از: موضوعات این چرخه عبارت

 جذب اعضا به بخش خدماتی  ●

 NAو جذاب ساختن  NAانتقال پیام  ●

 .شود مربوط می NAدرمان با جایگزینی دارو/درمان با کمک دارو تا جایی که به  ●

 برای کمک به توسعه نشریات حائز اهمیت هستند.ها  نتایج این بحث

 موجود هستند.  www.na.org/idtها در وبگاه  منابع مورد استفاده در کارگاه

 نمایید.  ارسال worldboard@na.orgلطفا نتایج کارگاه آموزشی خود را به آدرس  

 ارسال نمایید.  worldboard@na.orgها و بازخوردهای خود را به آدرس  لطفا ایده

http://www.na.org/mhmi
http://www.na.org/spad
mailto:conventions@na.org
http://www.na.org/ruralservice
mailto:toolbox@na.org
http://www.na.org/webinar
http://www.na.org/idt
mailto:worldboard@na.org
mailto:worldboard@na.org
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 9102مارس  -9102های آگوست  فعالیت

 .کنیم ما بر این هدف مشترک متعهدانه پای فشاری می

 همچنان این چرخه ادامه دارد تا چیزهایی آشکار شود...

ای حضوری در چاتسوورت در کالیفرنیا داشتند. در چند چرخه گذشته،  جلسه 9112هیئت امنا  از ششم تا نهم فوریه 

را برگزار نکند و تنها هفت بار در طول یک چرخه   جویی در منابع، یک جلسه هیئت امنا تصمیم گرفته است برای صرفه

هایمان را اجرایی  ایم تمام پروژه ایم تصمیم گرفته ماه ژوئن داشتهای که در  کنفرانس جلسه برگزار کند. از آخرین جلسه

کنیم و میزبان سی و هفتمین همایش جهانی معتادان گمنام باشیم. در طی چند ماه گذشته اتفاقات زیادی افتاده است؛ 

 تر از همیشه است.  از این رو، این نسخه از خبرنامه خدمات جهانی معتادان گمنام طولانی

 کنند: کارگروه داریم که در مورد موارد زیر به صورت حضوری کار میما سه 

 پمفلت سلامتی/بیماری روانی ●

 هر روز یک اصل روحانیکتاب  ●

 کنفرانس خدمات جهانی آینده  ●

 

بارگذاری    www.na.org/mhmiها و بازخوردها در مورد پمفلت سلامتی/بیماری روانی در وبگاه  نویس بازبینی پیش

در دسترس قرار خواهد گرفت. همچنین، چندین کارگروه مجازی در مورد موراد زیر تشکیل  9112مه  11شده است و تا 

 خواهیم داد: 

 ها ها و مناسبت ابزارهای همایش ●

 مشارکت نمایندگان  ●

 گذاری مایملک معنوی انجمن های قرارداد ودیعه قوانین عملیاتی و بولتن ●

 محلیابزارهای خدمات  ●

 NAمجله راه  ●

 مجله دور از دسترس  ●

 اعطای کرسی در کنفرانس خدمات جهانی  ●

صورت گرفته است، دنبال  9112هایی را که در کنفرانس خدمات جهانی  ها، وظیفه داریم تا بحث در کنار تشکیل کارگروه

کنیم و موضوعاتی که برای بحث در طول چرخه انتخاب شدند ارتقا بخشیم. همچنین باید مشارکت نمایندگان در فرایند 

ریزی  برنامه 9191ا بهبود ببخشیم، برای کنفرانس خدمات جهانی ر 9199-9191ریزی و توسعه برنامه راهبردی  برنامه

 9191وهشتمین همایش جهانی معتادان گمنام که در شهر ملبورن استرالیا در سال  های اولیه برای سی کنیم و قدم

ریم، در این ها و موارد خاصی که در برنامه کاری خود دا های هر یک از کارگروه برگزار خواهد شد، برداریم. ما فعالیت

ها و کنفرانس خدمات جهانی  توانید فهرستی از کارهایی که در خصوص پروژه خبرنامه برجسته خواهیم نمود. شما می

صورت گرفته است و اطلاعاتی در مورد چگونگی مشارکت در آنها را در صفحه مرکز خدمات در وبگاه 

nferencewww.na.org/co  .بیابید 

 ای از صفحه مرکز خدمات به شرح زیر است:  نمونه

 مرکز خدمات

 راهی بسیار خوب برای... NAوبینارهای خدمات جهانی 

http://www.na.org/conference
http://www.na.org/conference
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 ها ها و تجربه در بخش خدماتی به منظور ابراز ایده NAبرقراری ارتباط با دیگر اعضای  ●

 کنید و نیز در سراسر جهان در جایی که زندگی می NAکمک به رشد  ●

 .های خدماتی تا بدین صورت به انجمن ما بهتر خدمت کنند توسعه ابزارهایی برای کمک به بدنه ●

 .به معتادانی که جویای بهبودی هستند NAمشارکت در انتقال پیام  ●

های برخی از  بپیوندند. بحث NAشود تا به وبینارهای گسترده ما به میزبانی خدمات جهانی  از تمامی اعضا دعوت می

 وبینارها به ابزارهای خدماتی جدیدی منتهی شده است؛ مانند:

  (www.na.org/PR) روابط عمومی: مبانی خدمات تلفنی ✓

   www.na.org/toolboxگیری بر اساس اجماع  مبانی تصمیمخدمات محلی: جعبه ابزار  ✓

 (  www.na.org/conventionsها و توسعه برنامه ) ها: کمیته برنامه ها و مناسبت همایش ✓

نماییم. برای کسب  کنیم و از مشارکت و نظرات شما استقبال می ما همچنان روی دیگر ابزارها و منابع کار می

ها و نظرات شما  مراجعه نمایید. ما نیازمند ایده www.na.org/webinarاطلاعات بیشتر و مشارکت به وبگاه 

 هستیم. 
 

 وعات گفتمان:سرفصل موض

وگو  در سراسر جهان در مورد آنها بحث و گفت NAسرفصل موضوعات گفتمان موضوعاتی هستند که اعضای جوامع 

های  ها و بدنه تر در مورد موضوعات مرتبط را ترغیب کنند و به شکل گرفتن اتحاد در میان گروه کنند تا تفکر عمیق می

ارسال نمود تا به  Word Board توان به لینک هیئت امنا ها را می خدماتی کمک کنند. به علاوه، نتایج این بحث

خود را در  NAکنیم تا اعضای جامعه  یری منابع و خدمات در سطح انجمن کمک شود. ما از شما درخواست میگ شکل

 شود، مشغول سازید: هایی که در مورد سه موضوع زیر برگزار می ها و همایش کارگاه

  NAو جذاب ساحتن  NAانتقال پیام  ●

 جذب اعضا به بخش خدماتی ●

 .شود مربوط می NAدرمان با جایگزینی دارو یا درمان با کمک دارو تا جایی که به  ●
 

ها یا  ها و دیگر منابعی که به شما در برگزاری سخنرانی ها، سخنرانی ها با کمک پاورپوینت، جزوه ای از کارگاه خلاصه

موجود است. لطفا نتایج بحث در  www.na.org/idtکنند، در وبگاه   هایی با محوریت این موضوعات کمک می کارگاه

 ارسال نمایید.   worldboard@na.orgهای خود را به آدرس  کارگاه

 

 :هر روز یک اصل روحانیپروژه کتاب 

کنیم. لطفا تجربه خود در  آوری می ای از اصول روحانی از میان اعضا جمع ما همچنین بازخوردهایی در مورد مجموعه

مورد زندگی با درنظرگرفتن اصول روحانی را با ما به اشتراک بگذارید. برای جزئیات بیشتر و دریافت منابع کارگاه 

 بازدید نمایید.  www.na.org/spadاز وبگاه آموزشی و نیز ارائه نظرات خود در فرمی اینترنتی، 

 

 :پمفلت سلامتی روانی/بیماری روانی

به پروژه پمفلت  www.na.org/mhmiمندید؟ با بازدید از وبگاه   ای دیگر در خصوص نشریات ما علاقه آیا به پروژه

 سلامتی روانی/بیماری روانی کمک کرده و در مورد آن بیشتر بدانید. 

http://www.na.org/PR
http://www.na.org/toolbox
http://www.na.org/conventions
http://www.na.org/webinar
http://www.na.org/idt
mailto:worldboard@na.org
http://www.na.org/spad
http://www.na.org/mhmi
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 :NAروزهای خاص در 

تصویب شد. لطفا تامل و  روز اتحادهمانند  روزهایی خاصطرحی مبنی بر تعیین  9112در کنفرانس خدمات جهانی 

های خود را به آدرس  را جشن بگیرد. ایده شما این روزها NAوگو کنید که تمایل دارید چطور شما و جامعه  گفت

worldboard@na.org  .ارسال نمایید 

 9112روز خدمات: یکم مه 

 9112هفته روابط عمومی: هفته اول ژوئن 

 9112روز اتحاد: یکم سپتامبر 

 9112روز راهنما: یکم دسامبر 

 

  www.na.org/conferenceدرباره هر چیزی که در مورد کنفرانس خدمات جهانی است، به روز باشید. در وبگاه 

 شده دنبال نمایید.  ها را به صورت بروزرسانی ها، اسناد و پروژه شده، نظرسنجی های تعیین مهلت

 

 ب صفحه اینترنتی مرکز خدماتی بودند.موارد مذکور بخشی از مطال

 

 :ها در مورد موارد مالی روز رسانی به

افزار پلتفرم حسابداری مشکلاتی داریم. ما در ماه   ( به جای نرمAXما همچنان با جایگزینی نرم افزار حسابداری اکس )

پوشی بود، اما  ر این مورد قابل چشمکنندگانمان، تاثی از پلتفرم جدیدی استفاده کردیم. برای بیشتر مراجعه 9112مارس 

ها در  هایی که به وجود آمد روی توانایی ما برای شناخت و آماده شدن برای سطوح مناسبی از فهرست موجودی چالش

تمام شعب مان تاثیر داشت و نیز روی ارائه گزارشاتی با همان سطحی از اعتماد که بدان عادت داشتیم. ما تدریجا 

 ها در آینده نزدیک برطرف خواهند شد.  چالشبینیم که این  خوش

پذیرد.  پایان می 9112ژوئن  31برای سال مالی هستیم که در  9112نویش نهایی حسابرسی  ما همچنان منتظر پیش

پس از انجام حسابرسی و تایید آن، منتشر خواهد شد. واقعیت مالی فعلی ما شبیه چیزی مختلط است. « گزارش سالانه»

ای که تخصیص  وهفتمین همایش جهانی معتادان گمنام بیش از بودجه ر قسمت پایین خواهید خواند، سیهمانطور که د

دلار هم در فروش ناخالص نشریات و هم در  911.111داده شد، سوددهی داشت. با این حال، از ماه مارس به میزان 

دلار کاهش  411.111مبود بودجه مواجهیم. این پذیرد، با ک پایان می 9112ژوئن  31های مالی برای سال مالی که در  کمک

های فعلی ما تاثیری نخواهند داشت زیرا که برای تحمل این شرایط، به اندازه کافی  ها، روی فعالیت تقریبی در سوددهی

فرانس های مالی ما در چرخه آتی کن ایم؛ اما اگر این رویه همچنان ادامه داشته باشد، روی فعالیت منابع مالی ذخیره کرده

 تاثیر خواهد داشت. 

 

 :نرخ حمل و نقل در دفتر خدمات جهانی اروپا

% به هزینه واقعی تغییر دادیم. همچنان که اکثر 1یورو را از  111های پیش هزینه حمل و نقل سفارشاتی بالای  سال

حسابی ثانویه است. در دفتر خدمات جهانی اروپا  سفارشات الکترونیکی هستند، این تغییر مستلزم پیگیری و صورت

اجرایی خواهد شد.  9112جولای  1% باشد و این تصمیم از 1یورو،  111تعیین شد که نرخ حمل و نقل سفارشاتی بالای 

 های حمل و نقل به همان اندازه گذشته خواهد بود.  دیگر نرخ

 

mailto:worldboard@na.org
mailto:worldboard@na.org
http://www.na.org/conference
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 :وهفتمین همایش جهانی معتادان گمنام خبرهای مهم سی

 معجزات همچنان به وقوع میپیوندد!

. این 91111سابقه بود، یعنی بالغ بر  ز ثبت نام بیاز همه شمایی که در این جشن به ما پیوستید، سپاسگزاریم. این میزان ا

های سخاوتمندانه اعضای ما میسر شد. امیدواریم کسانی که  شد، با کمک تعداد که شامل ثبت نام افراد تازه وارد نیز می

نتوانستند در این همایش شرکت کنند خود را به جلسات اصلی که به صورت مجازی هم قابل دسترس بود و به 

 نفر و به صورت رایگان برگزار شد، رسانده باشند.  11111یی، اسپانیایی و روسی با حدود تقریبا انگلس

کنندگان تا کنون را به خود اختصاص  های بسیاری در این همایش وجود داشت. این همایش بیشترین تعداد شرکت تازه

های ارائه  ز همایش ترتیب داده شد. پاسخداد. برای نخستین بار، یک نظرسنجی اینترنتی برای سنجش رضایت افراد ا

شده عمدتا مثبت بود و ما از وقت و توجهی که اعضا صرف نمودند تا به ما در بهبود تجربه این همایش کمک کنند، 

را کسب کرد؛ بدین معنی که شمار زیادی از اعضا، این  4.39، میزان لذت از همایش عدد 1تا  1قدردانیم. در مقیاسی از 

 بسیار دوست داشتند.  همایش را

ثبت نامی  برای پردازش ثبت نامهایمان استفاده نمودیم و بازخوردها در مورد فرایندهای پیش NAما از شرکتی خارج از 

های طولانی ثبت نام، همانطور که ما در  و ثبت نام اینترنتی هر دو به یک اندازه مثبت بوده است. هیچ کس نباید در صف

 م، منتظر بماند. کردی گذشته تجربه می

ها، انرژی، استعداد، خدمات و  بودیم و هر چقدر از آنها به خاطر ایده NAترین کارگروه محلی در تاریخ  ما شاهد باتجربه

کنندگان، خدمتگزاران  شان قدردانی کنیم، باز هم کم است. آنها تجربه شرکت در همایش را برای شرکت بهبودی

 ارتر نمودند. ما قدردان آنها هستیم. مورداعتماد و کارکنان همایش پرب

اعضای محلی همچنین به ما در تلاش برای برقراری روابط عمومی، قبل و در حین برگزاری همایش کمک نمودند. یکی از 

به من  NAلازم نیست دیگر چیزی در مورد »پر از تحسینی داشت:   العمل ماموران دولتی دعوت شده به همایش، عکس

هایی قدم زدم که هزاران نفر از اعضای شما در آنجا حضور داشتند. این جمعیت  از یک ساعت در سالنبگویید. من بیش 

 «. ام ترین و چشمگیرترین جمعیتی بودند که تا به حال شاهد آن بوده داشتنی گسترده، دوست

د و در راستای گرفت، ثبت شدن هایی که با زبان اشاره آمریکایی از تمام جلسات اصلی همایش صورت می ترجمه

کنند، این موارد ثبت شده را در  به معتادانی که با زبان اشاره امریکایی صحبت می NAتلاشهایمان برای انتقال بهتر پیام 

 بارگذاری نمودیم.  www.na.org/?ID=aslوبگاه 

 

 روز اتحاد

در همایش جهانی که به آن  روز اتحاد همیشه روزی خاص برای ما بوده است زیرا که اعضا و نهادهای سراسر جهان،

پیوندند. این نخستین بار بود که از طریق ارتباط اینترنتی قدردانی برخی افراد و موسسات را  شویم، به هم می نزدیک می

 دریافت نمودیم. 

تش کمپ ا 14زندان در کالیفرنیا،  31دهنده برای همگی بود. در این روز اتحاد با  ای تکان حضور اعضای زندانی، تجربه

نشانی، دو زندان در جورجیا برای نخستین بار و یک زندان زنان در فلوریدا، دو زندان در پنسیلوانیا و یک زندان در 

شیکاگو و یک زندان در برزیل ارتباط اینترنتی برقرار شد. برقراری ارتباط با این معتادان محبوس در جلسه اختتامیه 

ها و بیمارستانها در این کشورها میسر نبود. از تمام کسانی که در  زندانهای روابط عمومی محلی و  بدون تلاش کمیته

 میسرساختن این اتفاق مشارکت داشتند، سپاسگزاریم. 

 موارد زیر از ما قدردانی کردند:
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 ، بوینس آیرس، آرژانتینNAنخستین همایش زنان  ●

 زندان مردان در فولسوم، کالیفرنیا، ایالات متحده امریکا ●

 در فولسوم، کالیفرنیا، ایالات متحده امریکازندان زنان  ●

 منطقه گولف کوست، شهر فورت مایرز، فلوریدا، ایالات متحده امریکا ●

 زندان ایالتی هنکاک، اسپارتا، جورجیا، ایالات متحده امریکا ●

 ای ایرلند، دوبلین، ایرلند گرامیداشت روز اتحاد در دفتر خدمات منطقه ●

 تی ، کالیفرنیا، ایالات متحده آمریکا زندان پلیکان بِی، کِرسنِنت سی ●

 ، سائوپائولو، برزیل«رادار»موسسه  ●

 ام، روز اتحاد و باربیکیو، شهر لاهه، هلند سالگرد سی ●

 مراسم روز اتحاد، بانگالور، هند ●

 مراسم روز اتحاد، چیتوان، نپال ●

 مراسم روز اتحاد، پاراگوئه ●

 

 مسائل مالی

هایی در خلال  های مالی این همایش هنوز ادامه دارد. گرچه این همایش شش ماه پیش برگزار شد، هنوز هزینه چالش

چند هفته گذشته برای ما در پی داشته است. ما از توقعات مالی که برای این هماش داشتیم، فراتر رفتیم. جدولی که در 

دهد. همانطور که  به دست می 9112مارس  1برای این همایش از  ها پایین آمده گزارشی از تمام سوددهی ها و هزینه

مان کسب  ای که صرف کردیم و یا انتظار اولیه ها، ما درآمد بیشتری نسبت به بودجه توان دید، پس از صرف هزینه می

واردها کسب  زهنمودیم. اگر بخواهیم در مورد درآمد به دست آمده بگوییم، بیشتر درآمد را از ثبت نام ها و هدایای تا

کردیم که توقع آن را نداشتیم. باز هم از شما متشکریم. بیشترین افزایش درآمد ما میزان تخفیفی بود که قادر بودیم با 

های صرف شده  بینی شده. اگر بخواهیم در مورد هزینه دلار فوق بودجه پیش 311.111مذاکره به دست آوریم؛ بیش از 

تر از تعداد افراد  های قبل از مراسم با داشتن تصویری روشن ها را در هفته ری از هزینهبگوییم، ما قادر بودیم تا بسیا

توان در  کننده، کاهش دهیم. همچنین توانستیم بسیاری از کارهای مربوط به مراسم را در منزل انجام دهیم. می شرکت

% کمتر 11های مصرفی به میزان بیش از  نهداده شده بودند و کل هزی ها کمتر از بودجه تخصیص جدول دید که تمام هزینه

 اند.  از بوجه تخصیصی بوده
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 9102وهفتمین همایش جهانی معتادان گمنام از پنجم مارس  های سی مد و هزینهآدر

 اختلاف % $اختلاف  بودجه میزان واقعی درآمد همایش

 %1.3 193.131 9.397.111 9.411.131 ثبت نام

 - %4.1 (97.441) 173.111 141.111 های خاص مناسبت

 %191.1 12.991 11.111 33.991 واردها هدایای تازه

 -%3.4 (31.119) 214.124 273.439 خرید و فروش

 –ها  دیگر فروش

 ها تخفیف

319.941 11.111 319.941 114.1% 

کل درامد مختص 

 ها مناسبت

4.311.121 3.271.124 321.111 2.7% 

     

     همایشهای  هزینه

 -%13.2 (119.333) 732.911 131.217 ثبت نام

 -%91.1 (111.279) 132.911 471.372 های خاص مناسبت

 -%2.1 (31.112) 311.111 391.231 ها برنامه

 -%3.1 (92.137) 721.111 717.113 خرید و فروش

 -%9.1 (11.712) 722.111 779.929 امکانات رفاهی

 -%91.1 (2.229) 11.111 41.112 کمیته حمایتی

 -%11.1 (39.111) 911.211 174.121 مدیریت

های  کل هزینه

 همایش

3.172.133 3.111.411 (327.917) 11.2%- 

کل درامد مازاد 

 همایش

1.177.411 414.124 779.779 121.1% 

 

های اورنج کانتی، مرکزی دولتی است که  ما شرایط سخت و غیرمعمولی را برای این همایش متحمل شدیم. مرکز همایش

های مالی از ما خواستند تا به  های غیر از انگیزه ما را به یاد آخرین همایش جهانی در اورلاندو انداخت. آنها با انگیزه

برای ما فراهم کردند. حتی با وجود نیاز به فروشندگان زیادی که   ین هزینهشهرشان بازگردیم و بنابراین شرایطی با کمتر

ها و دفتر بازدیدکنندگان و همایش اورلاندو مردم را ترغیب کردند تا  در مراسمی با این سطح گسترده بود، مرکز همایش

کمک و حمایت آنها ممکن نبود. به یاد آورند ما که هستیم و با ما بر این اساس خرید و فروش کنند. این همایش بدون 

 های بعدی را در برزیل و استرالیا برگزار نمود.  شود بتوان همایش درآمد حاصل از چنین مراسمی باعث می

 



2 

 

 ها و موضوعات جدید ایده

 .خواهان دریافت بازخوردها هستیم

ها و موضوعاتی که در حال حاضر هیئت امنا با  خواهیم چندی از ایده ها گزارش دهیم، می قبل از اینکه در مورد پروژه

کنندگان کنفرانس در مورد آنها هستیم، به طور خلاصه مطرح نماییم.  آنها درگیر است و ما نیز نیازمند نظرات شرکت

 ها مشارکت دهیم.  وگویی در مورد این ایده کنندگان را در گفت رکتاکنون ش خواهیم قبل از هر عمل و تصمیمی، هم می

های جدید، بازخوردهایی در مورد چهار ایده خاص  ی پیشنهاد  ، در طول جلسه9112در کنفرانس خدمات جهانی 

ا گرفته نشد. دریافت شد؛ اما هیچ یک از اینها از حمایت کافی برخوردار نبودند و بنابراین در کنفرانس تصمیمی برای آنه

تر به این چهار ایده نگاه کرده و مجددا در مورد آنها گزارش دهیم. این مضوعات شامل  ما متعهد شدیم تا موشکافانه

شد. ما همچنان روی  می NA، گزارش مالی و به روز رسانی راهنمای خدمات محلی na.orgجلسات اینترنتی، وبسایت 

کار  9191های کنفرانس  دمات جهانی و مشارکت دادن اعضا برای ایدهاصلاح این فرایند جهانی برای کنفرانس خ

 کنیم.  می

 

 های خدماتی جلسات اینترنتی و کمیته

هایی برای ترتیب  مطرح شد، بحث کردیم و برنامه 9191هایی که در کنفرانس  ی هیئت امنا، در مورد ایده در این جلسه

آوری کنیم. ما قصد داریم در  رب برتر را از جلسات اینترنتی جمعدادن وبیناری آزاد شکل دادیم تا بدین صورت تجا

ها و قوانین عملیاتی قرارداد  کنندگان در وبینار ماه آوریل مباحثه کنیم. به علاوه، کارگروه بولتن مورد این ایده با شرکت

هستند تا بدین صورت  «سیاست کاربردی»هایی برای به روزرسانی  گذاری مایملک معنوی انجمن به دنبال راه ودیعه

 موانعی بر سر راه این جلسات اینترنتی نباشد. 

ایم. این درخواست در نوع  ای آنلاین دریافت نموده همچنین اخیرا درخواستی مبنی بر ثبت نام یک کمیته خدمات ناحیه

تصمیم بگیرد. ما در کند که  در این مورد نمیتواند  خود جدید است و ما در پاسخ به آن مردیم. هیئت امنا تصور می

هایمان باید  گیری در این مورد جویا شویم. ما معتقدیم که تلاش کنندگان کنفرانس را برای تصمیم صددیم تا نظر شرکت

برخاسته از خدمت به اعضا باشد. در گذشته به خاطر خدمات پستی، دسترسی به گزارشات یک معضل بود؛ اما اکنون 

 گیرند.  ختیار همه قرار میها آنلاین هستند و در ا این پست

 

 مان ریزی برای آینده برنامه

ها، تهدیدها( برای قدم  شود، مهلت نظرسنجی )نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت زمانی که این شماره از خبرنامه منتشر می

رانس کنندگان کنف از شرکت 9112ریزی راهبردی ما گذشته است. ما در دو جلسه در کنفرانس  اول در فرایند برنامه

تر در  هایی برای بهبود این فرایند را بیان دارند تا بدین صورت آنها را فعالانه خواستیم تا نظر خود در مورد راه

ریزی راهبردی مشارکت دهیم. پس از تکمیل نظرسنجی، ما شروع به انجام سهم خود از این اسکن محیطی  برنامه

دانیم که ممکن است  کنیم. می کنندگان کنفرانس بحث می شرکتهای بعدی برای مشارکت، با  کنیم و در مورد قدم می

های خدماتی ما را  گیر به نظر برسد، اما این چیزی است که آینده تمام تلاش ریزی راهبردی طولانی و وقت فرایند برنامه

 کنیم.  دهد. ما از تمامی کسانی که مایل به مشارکت هستند، استقبال می شکل می

ریزی ما به عمل آمد، نظرسنجی است که مشمول گزارش  ه سالها پیش در نتیجه فرایند برنامهیکی از ابزارهایی ک

هایی برای نشریات بهبودی، ابزارهای خدماتی موردنیاز و موضوعات احتمالی  شد و در مورد ایده دستورکار کنفرانس می

به صورت آنلاین نیز در دسترس  برای بحث بود. این نظرسنجی در گزارش دستورکار کنفرانس قبلی وجود داشت و

دهیم و قبل از نهایی شدن نظرسنجی برای  کنیم در نظرسنجی قرار می ریافت میهایی را که د  است. ما تمامی ایده
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های دیگری دارند یا خیر.  پرسیم که آیا ایده قرارگرفتن در گزارش دستورکار کنفرانس، از شرکت کنندگان کنفرانس می

خواهیم  کنندگان کنفرانس می کنیم و از شرکت آوری می عضا را با هر زبانی به صورت آنلاین جمعهای تک تک ا ما پاسخ

های هر  های نمایندگان بسیار دشوار است و شمار پاسخ تا نظرات منطقه خود را ارسال نمایند. دریافت کردن پاسخ

ای هرگز تفاوت چشمگیری  های منطقه اسخهای اعضا و پ منطقه، طی زمان کاهش یافته است. از آنجایی که نتایج پاسخ

ای را همچنان ادامه  های منطقه آوری پاسخ نداشته است، ما درصددیم تا از نمایندگان بپرسیم که آیا تمایل دارند ما جمع

آوری کنیم. تمامی نتایج نظرسنجی به کنفرانس  دهیم یا اینکه بازخوردها را تنها از طریق نظرسنجی آنلاین جمع

 شوند.  انی گزارش میخدمات جه

 

 ای  نمایندگان فرامنطقه

البدل آنها صورت گرفت، مشعوفیم.  ای و علی در مورد نمایندگان فرامنطقه  9112ما در مورد تغییراتی که در کنفرانس 

هایی که دو یا بیش از دوجامعه فاقد کرسی دارند،  تصویب شدند، به فرامنطقه 9112هایی که در کنفرانس  طبق طرح

البدل برای شرکت در کنفرانس انتخاب کنند؛ این افراد نیز مشمول  ای و یک علی ای فرامنطقه زه داده شد تا نمایندهاجا

 11اند و معلوم نیست که آیا این تصمیمات در مورد  ها مشخص نشده بودجه بوده و حق رای دارند. در این طرح، فرامنطقه

کنیم. طبق یک  ها و نحوه اجرایی ساختن آنها فکر می جوانب این طرحی فعلی است یا خیر. ما همچنان روی  فرامنطقه

تهیه خواهیم کرد تا بدانیم چطور این  9191ای برای کنفرانس  تصویب شد، ما برنامه 9112ای که در کنفرانس  طرح منطقه

که « جهانی آینده کنفرانس خدمات»توانید برای کسب اطلاعات بیشتر در این مورد به بخش  موضوع را پیش ببریم. می

در این گزارش آمده است، رجوع کنید. همچنین در گزارشات کارگاه، اطلاعاتی در مورد اینکه چطور این تغییرات روی 

 گذارند، آمده است.  گذاری مایملک معنوی انجمن تاثیر می قرارداد ودیعه

شود و همچنین  ز تجربه  حاصل میبیشترین چیزی که نیاز داریم در موردش تصمیم بگیریم و روی آن کار کنیم ا

اکنون، هیچ سیاستی برای اعطای کرسی به  اند. با این حال، هم هایی که برای چرخه بعدی کنفرانس شکل گرفته پروژه

کند تا زمانی که در پروژه چرخه بعدی به موضوع اعطای کرسی به  ها وجود ندارد. هیئت امنا پیشنهاد می فرامنطقه

کنندگان کنفرانس در نظر بگیریم؛  های جدیدی را به عنوان شرکت ود صبر کنیم تا فرامنطقهها اشاره ش فرامنطقه

کنند. ما معتقدیم که  فرامنطقه فعلی اشاره می 11تصویب شدند، تنها به  9112هایی که در کنفرانس خدمات جهانی  طرح

اهانه رو به جلو، رویکردی محتاطانه با ظهور یک سِمت جدید در بخش خدمتگزاران مورد اعتماد، حرکت تدریجی و آگ

 کنندگان کنفرانس که به طرح رای دادند، همراستاست.  است که با هدف بسیاری از شرکت

های خود  ایم تا حداکثر دو فرد رابط را برای فرامنطقه های فعلی دعوت نموده در تلاشی برای بهبود روابط، ما از فرامنطقه

ای در تمامی مسائل ارتباطی مربوط به کنفرانس حضور خواهند داشت؛ مانند  طقههای فرامن انتخاب کنند. این رابط

 باکس و وبینارها.  دسترسی به دراپ

 

 9191-9102سرفصل موضوعات گفتمان 

 اند از: موضوعات عبارتقرار دارند. این  www.na.org/idtمنابع مربوط به موضوعات بحث این چرخه در وبگاه 

 جذب اعضا به بخش خدماتی ●

 NAو جذاب ساختن  NAانتقال پیام  ●

 .شود مربوط می NAدرمان با جایگزینی دارو و درمان با کمک دارو تا جایی که به  ●

های مهم که از نتیجه نظرسنجی گزارش  کنیم تا در این بحث های خدماتی را ترغیب می ما همچنان اعضا و کمیته

کنندگان کنفرانس و دیگر افراد در خصوص  دستورکار کنفرانس حاصل شدند، شرکت نمایند. ما بویژه به کمک شرکت

http://www.na.org/idt
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یک طرح  9112یم. در کنفرانس خدمات جهانی نیازمند« درمان با جایگزینی دارو و درمان با کمک دارو»موضوع 

ایجاد کنند که طبق آن بخشی از  9191ای برای کنفرانس  کند تا برنامه ای اتخاذ شد که هیئت امنا را راهنمایی می منطقه

درمان با جایگزینی دارو و درمان »نشریات بهبودی اصلاح شده یا بخشی به آن اضافه شود تا بطور مستقیم به موضوع 

هدف شروع بحثی در مورد چگونگی اشاره به »اشاره شود. در هدف آن طرح اتخاذ شده، آمده است: « کمک داروبا 

موضوع درمان با جایگزینی دارو و درمان با کمک دارو در بخشی از نشریات بهبودی است زیرا این موضوع به پیام و 

ن چیزی نیست که هیئت امنا بتواند به تنهایی از عهده ای«. کند و داشتن موضعی متحد در انجمن برنامه ارتباط پیدا می

خواهید در نشریه بهبودی شاهد آن باشید، ایجاد  ی آن چیزی که شما می کننده ای منعکس آن براید. اگر بخواهیم برنامه

ار را تا جلسه ماه ها درباره این موضوع هستیم. ما باید این ک ها و دریافت بازخورد از شما و نتایج بحث کنیم، نیازمند ایده

ها از سوی ما، هر نظری دارید لطفا به  آوری ایده شود، ترتیب دهیم. برای فرایند جمع اکتبر که شش ماه دیگر برگزار می

 ایمیل نمایید. لطفا نتایج کارگاه آموزشی خود را برای ما ارسال نمایید.  wb@na.orgآدرس 

 

 9191-9102های کنفرانس خدمات جهانی  ها و کارگروه پروژه

 هر روز یک اصل روحانی

 پروژه کتاب مراقبه

اینجا در خدمات جهانی معتادان گمنام و کل انجمن، کار روی پروژه کتاب هر روز یک اصل روحانی 

(www.na.org/spad) ای  برنامه 9112ی در جریان است. شاید به خاطر داشته باشید که در کنفرانس خدمات جهان

برای عملی ساختن این کار تصویب شد. ما کارگروهی در اواخر تابستان گذشته تشکیل داده و جلساتی مجازی ترتیب 

 ای حضوری خواهیم داشت.  مجددا جلسه 9112دادیم. ما شخصا در اکتبر گذشته گرد هم آمدیم و در آوریل 

آوری  را پاییز گذشته برای اولین بار تهیه کردیم و شروع به جمع (www.na.org/spadای ) ما منابع کارگاهی چندزبانه

شوند،  های اعضا بافت هر مدخل روزانه را که برای کتاب جدید نوشته می منابع پیش روی از انجمن کردیم. نوشته

 برند: کنیم میخوانند و به موارد زیر پی می میای که ما دریافت  دهد. اعضای کارگروه هر قطعه تشکیل می

 مفاهیم اساسی هر اصل ●

 سازی اصول روحانی توسط ما های گویای چگونگی پیاده داستان ●

 کننده چیزهایی برای ما هستند سناریوهایی قابل بازگویی که تداعی ●

بافند تا ماجرایی را خلق کنند که از تجربه جمعی  اعضایی از ما که نویسنده هستند این نوارهای واحد را به یکدیگر می

صفحه از منابع پیش روی را از اعضایی دریافت کردیم که در مورد چهار اصل اول ما  1111دهد. ما بیش از  ما خبر می

های آموزشی تولیدکننده بیشتر این منابع  ند. از آنها متشکریم. کارگاهفرد به فرد تا ماه دسامبر چیزهایی نوشته بود

اند، از همایش جهانی گرفته  های متنوعی برگزار شده های مختلفی و با زبان ها در مناسبت پیش روی بودند. این کارگاه

ع پیش روی را تشکیل % مناب92های اعضا تا به امروز  های راهنما و رهجوها. نوشته های محلی و دورهمی تا گروه

های خود  برای ارائه نوشته www.na.org/spadهای آنلاین در وبگاه  دهد که باورنکردنی است. این اعضا از فرم می

 استفاده نمودند. 

خواند. در حقیقت، هر صفحه به اعضای کارگروه  کنید، می کارگروه هر روز یک اصل روحانی هر آنچه شما ارسال می

توان آن را با دیگر مطالب درهم تنید و بافت هر مدخل روزانه را به وجود  پیشنهاد کنند که چطور می شود تا واگذار می

کنیم که برای بازبینی و دریافت بازخورد در  هایی استفاده می آورد. ما از این منابع خام برای تهیه پیش نویس مدخل

خواهیم تا  شده سهیم باشید، از شما می ی نهایی اهید در پروژهخو دهیم. اگر واقعا می اواخر بهار در اختیار انجمن قرار می

دانید منابع پیش روی بیشترین تاثیر را روی محصول نهایی  های خود را هر چه زودتر ارائه دهید. همانطور که می نوشته

http://www.na.org/spad
http://www.na.org/spad
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نابع پیش روی را با هر های مختلف دریافت کنیم زیرا که ما م هایی را از جوامعی با زبان دارند. بسیار مشتاقیم تا نوشته

 پذیریم.  زبانی، در مورد هر اصلی و در هر زمان می

روز، اختصاص خواهد داد. این به خوانندگان فرصت  311کتاب نهایی شده چندین مدخل را به بسیاری از اصول ما طی 

اصول روحانی جدیدی را  دهد تا درکی عمیق و عریض از اصول روحانی پیدا نمایند. با در نظر داشتن این مسئله، ما می

داریم. لطفا موارد به روز شده را گاه به  های مربوط را هر چهار ماه عرضه می کنیم و نیز فهرستی از نقل قول معرفی می

 گاه از وب سایت چک نمایید. 

 عشق                 پذیرش 9112کنفرانس خدمات جهانی تا دسامبر 

 اتحاد                   تسلیم

 تعادل         مهربانی          خلاقیت 9112الی مارس  9112دسامبر 

 نیت خیر      پذیرا شدن            هارمونی         فروتنی

 عدم کمال گرایی             صمیمیت         بلوغ

 پذیری پذیری                 آسیب انعطاف

 پشت کار                  بخشش           مهربانی  9112الی ژوئن  9112مارس 

 عملی        احترام                   مسئولیت پذیری

 خدمت               سادگی                        درک

 

امیدواریم که شما برای مشارکت ترغیب شده باشید. در مورد نوشتن درباره درک و تجربه خود به صورت آنلاین یا 

شامل تمام چیزهایی است که  هر روز یک اصل روحانیمیزبانی کارگاهی برای اعضای خود فکر کنید. صفحه وبِ پروژه 

  www.na.org/spadبرای نوشتن درباره دو مورد مذکور نیازمندید: 

 

 پروژه پمفلت اطلاعاتی سلامتی روانی/ بیماری روانی

نویس را بخوانند  کنیم تا پیش است. ما اعضا را ترغیب می 9112ماه مه  11نویس آماده بازبینی و نظردهی تا  پمفلت پیش

موجود است.  www.na.org/mhmiند. این برگه در وبگاه  و نظرات خود را با تکمیل برگه نظرسنجی به اشتراک بگذار

بازخورد دریافت کردیم. ما از  912بارگذاری شد و در خلال ده روز،  9112ژانویه  92فرم بازبینی و بازخورد در 

ز هایی که در این باره دریافت کردیم، خرسندیم. بیشتر بازخوردهای دریافتی فعلی مثبت بودند و شامل نظراتی ا پاسخ

این دست بودند: متعادل و مفید، نوشتار خوب و ... . در بازخوردهایی که منفی بودند، تمرکز نظرات روی این موارد بود: 

ای است برای پرهیزکامل و نه دارودرمانی، این موضوعی نامربوط است و ... . برای یادآوری، این پروژه از  این برنامه

گیرد که در کنفرانس خدمات جهانی از حمایت زیادی  نشات می 9111انس ای در گزارش دستورکار کنفر طرحی منطقه

 برخوردار بود. در نتیجه، ما پیگیر طرحی هستیم که زاده این کنفرانس بود. 

نویس  برای بررسی بازخوردهای دریافتی و تغییر پیش 9112ژوئن  11الی  13دومین جلسه حضوری این کارگروه در 

تهیه کنیم.  9191شده در گزارش دستورکار کنفرانس  نویسی تصویب م تا از این پمفلت، پیششود. ما درصددی برگزار می

 لطفا مشارکت کنید و دیگر اعضا را نیز به مشارکت دعوت نمایید. 

 

 

http://www.na.org/spad
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 پروژه کنفرانس خدمات جهانی آینده 

ای حضوری قبل از جلسه هیئت امنا داشت و تصمیم داشت تا در  گروه پروژه کنفرانس خدمات جهانی آینده جلسه

ای دیگر برگزار نماید. شاید به خاطر داشته باشید که هر فرامنطقه، به اضافه ایران، عضوی برای  اواسط ماه مارس جلسه

یز وجود دارند که باعث شده این کارگروه بزرگترین و از لحاظ کارگروه انتخاب نمود. در گروه دو عضو از هیئت امنا ن

ایم. اعضای کارگروه )اسم کوچک به اضافه اول فابمل  ترین کارگروهی باشد که تا به حال شاهد آن بوده جغرافیایی متنوع

ای شمال شرق،  فرامنطقه ای ایالات پلینز، بیل اچ از شورای اند از: باری بی از شورای فرا منطقه با تلفظ انگلیسی( عبارت

ای جنوب شرقی، دِب اف از شورای  های راکی، دانی جی از شورای فرامنطقه ای کوه کارلا دابلیو از شورای فرامنطقه

ای خودمختار، افجنی کِی  پاسفیک، ادواردو جی از فرامنطقه برزیل، احسان ر از ایران، اتا افِ از شورای فرامنطقه-آسیا

زبان، جِنینا اِی از مجمع کانادایی، گراهام اِن از نشست نمایندگان اروپایی، هنری سی از -ی روسیا از شورای فرامنطقه

ای آفریقا،  ای آمریکای لاتین، جزف آی از شورای فرامنطقه ای جنوبی، جرج اِم از شورای فرامنطقه شورای فرامنطقه

ای ایالات غربی. جک اچ و لیب ای از اعضای  امنطقهای غرب میانه و مَت اس از شورای فر لوییس اچ از شورای فرامنطقه

 شود.  هیئت امنا هستند و جک به عنوان عضو اصلی هیئت امنا محسوب می

با توجه به حجم کارگروه و تعداد اهداف پروژه، تصمیم گفتیم تا سه تیم ویژه در داخل خود کارگروه تشکیل دهیم تا 

ای. هر  ها و تیم ویژه همکاری فرامنطقه پایداری، تیم ویژه نقش فرامنطقه تقسیم کار صورت گیرد: تیم ویژه موثربودن و

تواند با داشتن تعداد اعضای کم با راحتی با نرم افزار زوم جلسات تصویری برگزار کند و اعضا از طریق  تیم ویژه می

نهادی را به هیئت امنا گزارش ایمیل و واتس آپ با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. به طور کلی، کارگروه، هر کار یا پیش

 دهد. می

 

 تیم ویژه موثربودن و پایداری

آییم، کار  این تیم ویژه با این عقیده شکل گرفته است که یک کنفرانس خدمات جهانی موثر، به هر دلیلی که گرد هم می

ی رسیدن به این سطح از دهد. منظور از پایداری این است که ما منابع و توانایی لازم برا خود را به خوبی انجام می

کنندگان کنفرانس خواسته شد تا  تاثیرگذاری را در اختیار داریم. پس از جلسه هیئت امنا، طی یک نظرسنجی از شرکت

تحلیل کنند که کنفرانس خدمات جهانی در انجام هر یک از کارها تا چه اندازه موثر عمل کرده است. کارگروه از این 

استفاده خواهند کرد. از کسانی که وقت خود را صرف پاسخ به سوالات کردند،  بازخوردها در جلسه آتی خود

 سپاسگزاریم. 

در ضمن، ما شروع به بحث در مورد یکی از عملکردهای کنفرانس کردیم که تیم ما آن را ضعیف ارزیابی کرده بود؛ یعنی، 

کنندگان  است که هیئت امنا از شرکتریزی راهبردی جهانی. تمرکز روی این موضوع با این حقیقت همراست برنامه

فرصتها به عنوان بخشی از اسکن محیطی که برنامه راهبردی  -ضعف و تهدیدها  –خواهد تا به تحلیل نقاط قوت  می

ریزی را  توانیم آگاهی از برنامه راهبردی و فرایند برنامه دهد، کمک نمایند. چگونه می را شکل می NAخدمات جهانی 

 ای دارید لطفا ما را نیز در جریان بگذارید.  ارکت در آنها را ارتقا بخشیم؟ اگر ایدهافزایش داده و مش

برای « NAراهنمای خدمات جهانی »تیم ویژه همچنین شروع به بحث در مورد نیاز به به روزرسانی برخی از محتوای 

بر سر این موضوع اتفاق نظر بود که های کنونی و درک ما از کنفرانس خدمات جهانی کرد. برای مثال،  تطبیق با فعالیت

رویدادی برای  –کنفرانس یک نهاد نیست؛ بلکه یک رویداد است »این جمله در کتاب راهنما، دیگر صحیح نیست: 

یک کنفرانس خدمات جهانی موثر چیزی است فراتر از یک رویداد و شامل جلسات و فعالیت در خلال «. گردهمایی

انید برخی از پیشنهادات در این مورد را در منابع مربوط به پیگیری مصوبات کنفرانس تو شود. می جلسات دوسالانه می

 منتشر شده است، دنبال کنید.  9191که قبل از کنفرانس 



14 

 

 ها تیم ویژه نقش فرامنطقه

های شکل  ها، موضوعی جالب به نظر آید تنوع گسترده روش بخشی از چیزی که موجب شده موضوع نقش فرامنطقه

های فرهنگی هر فرامنطقه با  هاست. تیم ویژه در مورد برخی از تفاوت ها و نیز نحوه عملکرد فرامنطقه رامنطقهگرفتن ف

توان  وگو کردند که چطور می ای صحبت نمود. آنها در این مورد گفت موفقیت و همکاری فرامنطقه جادوی دیگری و

ا ترغیب نمود تا کاری کنند که منحصر به فرد به نظر ایند. ها را تحریک به انجام کارهای بیشتر کرد و آنها ر فرامنطقه

توانند سابقه، هدف، خدمات فعلی و  ها می ریزی برای ایجاد کارگاهی است که در آن فرامنطقه این تیم در حال برنامه

 های آینده خود را ارزیابی کنند.  برنامه

هاست.  نبود منابع نوشتاری خدماتی در مورد فرامنطقهیکی از چیزهایی که هیئت امنا مکررا در مورد آن شنیده است، 

المللی و در مورد  ها ملی، برخی بین انداز و ماموریت خاص خود را دارد. برخی از فرامنطقه ای سابقه، چشم هر فرامنطقه

نتیجه، دهند. در  توان گفت که تنها بخشی از یک ملت را تحت پوشش قرار می های ایالات متحده آمریکا می فرامنطقه

ها بایستی توصیفی باشد و نه تجویزی. با در نظر گرفتن این مسئله، این  هر منبع نوشتاری خدماتی در مورد فرامنطقه

دهد،  ای شامل کارهایی که انجام می گروه شروع به بحث در مورد چگونگی ارائه توصیفی بهتر از شوراهای فرامنطقه

 تواند به این امر کمک کند.  کنندگان کنفرانس می شرکتنمود. سوالات پرسیده شده در آخرین وبینار 

ای است که بایستی در کنفرانس  یکی از مهمترین کارهای این تیم ویژه هدایت نظرات به هیئت امنا برای چیدن برنامه

 نیز که در اخرین کنفرانس تصویب شد، آمده است.  #11مورد بررسی قرار گیرد و در طرح  9191

ای شامل بودجه و خط زمانی برای ارائه در کنفرانس  ی پروژه طرح این است که هیئت امنا برنامه: محتوای #11طرح 

تر باشد که شامل  ها و ارتباط آنها با انجمنی گسترده ترتیب دهد که در مورد نقش فرامنطقه 9191خدمات جهانی 

 شود. نفرانس میگیری در ک ای با فرایند تصمیم یکپارچه ساختن مشارکت نمایندگان فرامنطقه

و نیز  9191هایی آگاهانه در کنفرانس  گیری بحث ها و کمک به شکل هدف طرح: درک بهتر ماهیت چندگانه فرامنطقه

 ای قابل اجرا هستند. اند و برای هر فرامنطقه منتهی شدن طرح به تغییراتی که از همه جوانب بررسی شده

 ای  تیم ویژه همکاری فرامنطقه

ها همپوشانی دارد؛ بنابراین، هر دو گروه روی برخی از مسائل با کمک هم کار  تیم نقش فرامنطقههدف این تیم با 

کنند. این تیم در این مورد بحث نمودند که چطور به اعضا کمک کنند تا مزایای همکاری را درک نمایند. هر یک از  می

های دیگر، به فرامنطقه خودشان کمک  نطقههای فرام اعضای کارگروه ماجرایی در مورد اینکه چطور شنیدن فعالیت

کنیم. ما  دهیم فکر می بیشتر ما تنها در مورد کاری که انجام می»ی یکی از اعضای کارگروه:  نموده، تعریف کرد. به گفته

« کنیم.ایم فکر  توانیم به کارهایی که انجام نداده کنیم. با همکاری کردن می دهیم فکر نمی در مورد کارهایی که انجام نمی

ها  ای مجازی برای فرامنطقه با در نظر گرفتن این مسئله، این کارگروه امیدوار است که به هیئت امنا کمک کند تا جلسه

ترتیب دهد که در آن یک تا دو عضو از هر فرامنطقه حضور داشته باشند. هیئت امنا در اخرین وبینار شرکت کنندگان 

ریزی کمک  ها به کارگروه در امر برنامه ای بودند. این گونه بحث لسهکنفرانس خواهان کمک برای تشکیل چنین ج

 کند. می

ها در حرکت رو به جلو به کار  ها، این کارگروه روشهایی برای کمک به فرامنطقه ای برای فرامنطقه در کنار تشکیل جلسه

 گیرد.   می

ای است و هیئت امنا در مورد آن طی وبینار شرکت کنندگان کنفرانس  ایده دیگری که مربوط به همکاری فرامنطقه

های مربوط به پیگیری مصوبات  کارگاه 9191های آمریکا به این بود که در سال  صحبت نمودند، ترغیب فرامنطقه

های زیادی دشوار یا  ایم که سفر به فرامنطقه ارش کردهکنفرانس یا گزارش دستور کار کنفرانس را تشکیل دهند. قبلا گز
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ها با یکدیگر ملاقات  غیر ممکن است زیرا شاید آنها در یک زمان جلسات خود را برگزار کنند. اگر با این هدف فرامنطقه

 آید.  کنند، فرصت خوبی برای بحث در مورد همکاری به وجود می

 جلسات آینده

ای حضوری خواهد داشت. هر تیم ویژه به طور منظم از  ماه مارس و نیز در آگوست جلسهاین کارگروه مجددا در اواسط 

طریق نرم افزار زوم و جلسات حضوری با اعضای خود نشستی خواهد داشت. مجددا از تمامی کسانی که در نظرسنجی 

های خود را به شما در  یشرفتکنندگان کنفرانس مشارکت نمودند، سپاسگزاریم. ما پیوسته پ آنلاین و وبینار اخیر شرکت

 دهیم.  گزارش می NAخبرنامه خدمات جهانی 

 گذاری مایملک معنوی انجمن سیاست کاربردی و قوانین عملیاتی قرارداد ودیعه

هایی که این کارگروه تا به امروز برای  کنند. ما ایده های مجازی ماست که جلسات منظمی برگزار می این یکی از کارگروه

گذاری مایملک معنوی انجمن داشته  ها برای قوانین عملیاتی قرارداد ودیعه و دیگر به روز رسانی« بازرسی»اصلاح بند 

کنیم. ما معتقدیم که نحوه بیانی که  اند، حمایت می است، بررسی کردیم و از تمام تغییراتی که تا به امروز پیشنهاد شده

کند.  کنفرانس بوده و برای اعضا بستر و درکی از فرایندها ایجاد می در این قرارداد استفاده شده است هم راستا با اهداف

کنندگان خواهیم فرستاد تا  هایی را برای شرکت کند و و ما به زودی ایده ها کار می این کارگروه همچنان روی دیگر ایده

 آماده سازیم. 9191این منبع نوشتاری را برای گزارش دستورکار کنفرانس 

ایم. هرگونه تغییر در خود  گذاری مایملک معنوی انجمن داشته ای برای تغییر خود قرارداد ودیعه ما تصمیمات اولیه

هاست. برای اعمال تغییرات در قرارداد  تر از تغییر در قوانین عملیاتی یا بولتن قرارداد مستلزم فرایندی پیچیده

کار کنفرانس قرار گیرد و در صورت تصویب گذاری مایملک معنوی انجمن، ابتدا باید طرحی در گزارس دستور ودیعه

شدن آن، اعمال آن مستلزم فرایندی است که دو سال بیشتر از قبل، برای انجام آن زمان نیاز است. تغییر در قرارداد 

گذاری مایملک معنوی انجمن، به دلیل اقدام اخیر انجمن، امری ضروری است زیرا که طی این اقدام،  ودیعه

توانند  دارای دو یا بیش از دو جامعه فاقد کرسی هستند، حق مشارکت کامل دارند؛ یعنی میهایی که  فرامنطقه

نمایندگانی دارای حق رای و مشمول بودجه به کنفرانس بفرستند. این مشارکت کامل به این معناست که نمایندگان 

یی که در هر صورت بایستی فرایند ای نیز در فرایند تصویب نشریات بهبودی مشارکت خواهند داشت. از آنجا فرامنطقه

ایم تا از هر گونه  گذاری مایملک معنوی انجمن را شروع کنیم، از کارگروه خواسته اعمال تغییرات در قرارداد ودیعه

 پیشنهاد ممکن برای به روز رسانی این قرارداد دریغ نکند. 

گذاری مایملک معنوی انجمن،  قرارداد ودیعهتمرکز فعلی این کارگروه روی اعمال تغییرات ممکن در سیاست کاربردی )

ها قبل از پیدایش جلسات اینترنتی و آنلاین نگارش شده بود و قطعا برای اینکه به  ( است. این سند مدت#1بولتن 

های جدید خود در مورد این  منبعی مفید تبدیل شود، نیازمند به روز رسانی است. ما همچنان شما را در جریان پیشرفت

 خواهیم گذاشت.  موضوعات

 

 پروژه آموزش و ابزارها 

ها و  ابزار همایش ابزار خدمات محلی و جعبه پروژه آموزش و ابزارها روی دو بخش از خدمات تمرکز کرده است: جعبه

اند از یول جی و خوزیه لوییس اِی. ما وبینارهایی برای  رویدادها. اعضای اصلی هیئت امنا برای این پروژه عبارت

کنیم. برای کسب اطلاعات بیشتر  دهیم و ابزارهایی برای هر یک از این دو بخش ایجاد می تجارب ترتیب می آوری جمع

 مراجعه نمایید.  www.na.org/projectsبه وبگاه 

 

 

http://www.na.org/projects
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 ابزار خدمات محلی  جعبه

ابزار از سه بخش  است. این بخش از جعبه« روستایی و دورافتادهخدمت در جوامع »تمرکز اصلی این بخش از پروژه روی 

ای از منابع و جلسات آنلاین برای حمایت از اعضایی که در  تشکیل شده است: ابزار چاپی خدماتی، صفحه وب با گستره

زار شده است هایی برگ کنند. از اخرین جلسه هیئت امنا، برای بخش چاپی، طی پنج رویداد کارگاه این جوامع خدمت می

وهفتمین همایش(. اطلاعاتی در مورد پروژه و رویکرد کلی اتخاذشده  در سی« پیوسته به عقب برگردید»)شامل کارگاه 

نویس در حال تهیه است و امیدواریم که بتوانیم در آینده  نیز در این رویدادها مطرح شدند. تغییرات نهایی این پیش

(، برای بازبینی و دریافت www.na.org/ ruralserviceاینترنتی این پروژه ) نویس را در صفحه خیلی نزدیک این پیش

بازخوردها بارگذاری کنیم. این صفحه اینترنتی برای به روز رسانی، اصلاح شده است و ما برای پشتیبانی از کسانی که از 

مندان دعوت  شوند. ما از علاقه ر میایم که هر سه ماه یکبار برگزا کنند، میزبان وبینارهای بوده منابع ان استفاده می

ایمیل  ruralservice@na.orgهای برگزاری جلسات و لینک دسترسی به آنها، به آدرس  کنیم تا برای اطلاعیه می

 کنند. 

مند به مشارکت برای  اگر علاقهابزار بعدی برای پیشرفت، ابزار آشنایی با نمایندگان خدمات گروهی خواهد بود. 

 ایمیل نمایید.  toolbox@na.orgپیشرفت این ابزار یا هرگونه ابزار دیگر برای پیشرفت در آینده هستید، به آدرس 

 ها و رویدادها ابزارهای همایش

شده از این پروژه که مدیریت پول نام دارد  ومین بخش تکمیلو رویدادها ادامه دارد. د  کارها روی پروژه ابزارهای همایش

قراردادها »قابل دسترسی هستند. ما در حال حاضر روی پروژه  www.na.org/conventionsو نیز متمم آن، از وبگاه 

مین همایش برگزار شد و وبیناری متشکل از اعضای وهفت کنیم. در کنار کارگاهی که در سی کار می« و مذاکرات

مند، ما در حال تشکیل گروهی کانونی از اعضایی هستیم که دارای تجارب زیادی در زمینه خدمات همایشی برای  علاقه

ی گیری منبعی برا ای از تجارب و رویکردها منجر به شکل استفاده در این پروژه هستند. ما معتقدیم که دارا بودن گستره

شوند. زمانی که این بخش از  می NAشکارکردن تجارب برتر برای این بخش مهم از خدمات همایشی و رویدادها در 

 کنندگان کنفرانس قرار خواهد گرفت.  روزه در اختیار شرکت 21پروژه تکمیل شد، برای یک دوره بازبینی 

ا و پاسخگویی است. ما همچنان به تجارب شما در ه گیری منبعی به نام ساختار کمیته قدم بعدی برای این پروژه، شکل

نماییم. همچنین از  کنیم و از مشارکت شما در وبینارهایمان استقبال می خصوص خدمات همایشی و رویدادها تکیه می

. ها، رهنمودها و دیگر منابعی که برای حمایت از این کار ارسال نمودید، سپاسگزاریم ها، کاربرگ شما به خاطر تمام قالب

اند. لطفا همچنان آنها را برای ما ارسال نمایید. لینک دسترسی به صفحه  تمام این چیزها کیفیت ابزارها را ارتقا بخشیده

   www.na.org/conventionsپروژه: 

 

، فصلنامه دور از دسترس، مشارکت نمایندگان و اعضای کارگروه مجازی اعطای کرسی NAهای مجله راه  کارگروه

 در کنفرانس خدمات جهانی 

)فصلنامه انجمن برای اعضا( متشکل از اوریک او  NAما اعضای سه کارگروه مجازی را تعیین نمودیم. کارگروه مجله راه 

کا از استرالیا؛ میکائیل اِل  یکا؛ جوزف آی از نیجریه؛ کِیت مکاز مکزیک؛ کریس اِم از می سی سی پی، ایالات متحده امر

از سودان؛ فیلیس اِس از هاوایی، ایالات متحده آمریکا؛ تینا اِن از نوادا، ایالات متحده آمریکا و خوزه لوییس اِی از هیئت 

 امناست. 

ها و  ها و بیمارستان های زندان تهای برای زندانیان، کمی )فصلنامه« دور از دسترس»کارگروه ویراستاری خبرنامه 

متخصصان( شامل امیلیو آر از پرو؛ جانین دابلیو از کارولینای شمالی، ایالات متحده امریکا؛ مارکوس او از برزیل؛ پِری اچ 

امریکا؛  از تگزاس، ایالات متحده امریکا؛ ربکا اچ از ایلینویز، ایالات متحده امریکا؛ استیو الِ از کالیفرنیا، ایالات متحده

mailto:ruralservice@na.org
mailto:toolbox@na.org
http://www.na.org/conventions
http://www.na.org/conventions
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های محلی این خبرنامه را به  های ترجمه تیاگو اِم از برزیل و ویلیام پی از نیویورک، ایالات متحده امریکاست. کمیته

 اند.  چهار زبان پرتغالی )برزیلی(، اسپانیایی، ژاپنی و اخیرا ایتالیایی ترجمه کرده

کالیفرنیا، ایالات متحده امریکا؛ لی آن اچ از کارگروه اعطای کرسی در کنفرانس خدمات جهانی شامل جولی دی از 

 تگزاس، ایالات متحده امریکا؛ سیمون جِی از بریتانیای کبیر و جونیور بی از هیئت امناست. 

کارگروه مشارکت نمایندگان شامل اندری اف از کاستاریکا؛ دنیس آر از تگزاس، ایالات متحده امریکا؛ گِرِین اچ از ایرلند، 

عضو اصلی؛ جک کویی الِ از ایلینویز، ایالات متحده امریکا؛ اسکات ام از میسوری، ایالات متحده امریکا و خوزه لوییس 

 اِی از هیئت امناست. 

 ومیهفته روابط عم

 9112ژوئن  2الی  3، هفته اول ژوئن هر سال تعیین شده است. نخستین هفته روابط عمومی، NAهفته روابط عمومی 

کنیم تا فعالیتی را طی آن هفته بر  ای را ترغیب می خواهد بود. ما هر ناحیه، منطقه و کمیته روابط عمومی فرامنطقه

دهند.  ای را شکل می ا یا جویا شدن اطلاعات از کسانی باشد که جامعهه تواند پیگیری تماس عهده گیرند. این فعالیت می

روابط عمومی/توسعه »و « روابط عمومی»ای  هایی را از اعضای روابط عمومی که در وبینار فرامنطقه به علاوه، ما ایده

ز خود اشتیاق نشان آوری کردیم. اعضای روابط عمومی که در این وبینار شرکت داشتند، ا حضور داشتند، جمع« انجمن

 های هفته روابط عمومی مطرح کردند.  دادند و پیشنهادات متنوعی برای فعالیت

رنگی به رنگ کتاب پایه با لوگوی  متشکل از اعضایی خواهند بود که تی شرت آبی NAهای روابط عمومی  برخی از کمیته

در پشت آن همراه با ادرس وبسایت « ی هستیمهمه ما بخشی از روابط عموم»در جلوی آن و شعار  NAروابط عمومی یا 

پوشند. اعضای روابط عمومی معتقد بودند که این کار کمک  ناحیه، منطقه و فرامنطقه خود و شماره خط راهنما می

 مند به همکاری هستند، جذاب باشد.  کند تا خدمات بخش روابط عمومی را شناخت و شاید برای اعضایی که علاقه می

 های هفته روابط عمومی: پیشنهادات برای فعالیتبخش دیگری از 

 پویش کارت داروخانه یا پوستر ●

 ها قرار دهید را نیز در کتابخانه پاک زیستنها قرار دهید؛ کتاب چگونگی عملکرد و نیز  را در کتابخانه NAکتاب پایه  ●

 .های روابط عمومی مشارکت کنید با گروه یا ناحیه دیگری در فعالیت ●

ها  ها، خطوط تلفنی و اعضای کمیته بیمارستان را حمایت کنید و در این روز مطالبی در مورد سنت یک روز آموزشی ●

 .ها آموزش دهید و زندان

جویای مشارکت در نمایشگاه بومی سلامت، روز منابع جوامع، فستیوال افتخار یا رویدادهای مشابهی در جامعه خود  ●

 .باشید

 .ها پذیرای مهمانان باشید رگزار کنید که بتوانید با غذا و بازیمراسم روز روابط عمومی را در پارکی ب ●

 

تواند روش خوبی  برخی از اعضای بخش روابط عمومی معتقد بودند که برگزاری جشنی در اواخر هفته روابط عمومی می

اهی برای نشان هایی که برای جشن مطرح شد شامل این موارد بود: نمایش کوت ها باشد. ایده برای به ثمر نشاندن تلاش

تواند در پارکی دارای  روی یا دوی یک تا پنج کیلومتری قبل از جشن که می دادن بایدها و نبایدهای روابط عمومی؛ پیاده

غرفه صورت گیرد و بعد از آن غذا سرو شود؛ ملاقات با عضوی که تجارب خود در مورد مزایای خدمات روابط عمومی را 

 های مجاور و تبادل تجارب.  ای از طریق نرم افزار زوم با فرامنطقه سهبه اشتراک بگذارد؛ برگزاری جل
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شوند تا فعالیتی را  ها برای کمک به خلاق شدن تفکر شماست. اعضای روابط عمومی تشویق می این پیشنهادات و ایده

های روابط عمومی  خورد. ما از هر یک از کمیته برای انجام انتخاب کنند که به بهترین نحو به درد جامعه آنها می

 درخواست داریم تا هر یک به فعالیتی بپردازند.

 های خود موفق باشد.  ی در تلاش ا کند و ما امیدواریم که هر کمیته هیئت امنا کاملا از هفته روابط عمومی حمایت می

ند و هیچ مسئولیتی ک های محلی را برای هفته روابط عمومی تایید نمی در هر حال، خدمات جهانی معتادان گمنام ایده

اند، ندارد. مانند همیشه، کلاه خود را قاضی کنید  های روابط عمومی به عهده گرفته در قبال فعالیتی که هر یک از کمیته

های بیشتری نیاز دارید، منابع  و آتش اشتیاق خود را با مفید بودن و درک نیازهای اعضای خود روشن سازید. اگر ایده

 شوند.  ه روز رسانی میب  www.na.org/pr_actعمومی در وبگاه مربوط به هفته روابط 

 

 سفرهای خدمات جهانی معتادان گمنام

گیرد. ما به خاطر داشتن فرصتی برای  تمام سفرهای خدمات جهانی معتادان گمنام به جانبداری از انجمن ما صورت می

های مربوط به روابط عمومی خرسندیم. هدف ما تحقق  ها/رویدادها و فعالیت ای، همایش فرامنطقهشرکت در شوراهای 

اهداف اساسی »بهتر اهداف ماست؛ درست همانطور که در کتاب راهنمای خدمات جهانی معتادان گمنام آمده است: 

دهیم تا  ا این خدمات را ارائه میخدمات جهانی ما برقراری ارتباطات، همکاری، تبادل اطلاعات و راهنمایی است. م

تر منتقل کنند و اینکه برنامه بهبودی ما بیشتر در دسترس معتادان  ها و اعضای ما بتوانند پیام بهبودی را موفق گروه

 «سراسر دنیا قرار گیرد.

 ای شوراهای فرامنطقه

 از سفر به: اند ایم که عبارت ای داشته ما سفرهای متعددی برای شرکت در شوراهای فرامنطقه

 نشست نمایندگان اروپایی در شهر کاراکف، لهستان ●

 های راکی در شهر بویسی، ایالت آیداهو، آمریکا ای کوه شورای فرامنطقه ●

 مجمع کانادایی معتادان گمنام در جزیره پرنس ادوارد، کانادا  ●

 ای شمال شرقی در شهر ساکو، ایالت مین، آمریکا شورای فرامنطقه ●

 ی برزیل در سائوپائولوی برزیلا شورای فرامنطقه ●

 ای ایالات غربی در سان دیگو، کالیفرنیا، آمریکا شورای فرامنطقه ●

ریزی و  های کنونی، آموزش برنامه برخی از موضوعات مورد بحث در این شوراها عبارت اند از: موضوعات و پروژه

امع دورافتاده، روستایی و در حال توسعه، در جو NAها برای برقراری روابط عمومی،  ریزی تلاش بندی، برنامه بودجه

 ها.  با مطرح کردن سوالات و پاسخ NAتوزیع نشریات و به روز رسانی خدمات جهانی 

 

 ها و رویدادها همایش

 اند از:  ها و رویدادهای بسیاری شرکت نمودیم که عبارت ما همچنین در همایش

 ریکاآپالاچی در سامرست، کنتاکی، آم-ای بلوگرس همایش منطقه ●

 همایش معتادان گمنام عربستان سعودی در ریاض، پادشاهی عربستان سعودی ●

 ای پاراگوئه در شهر آرگوآ، پاراگوئه همایش منطقه ●

 ای میناس در شهر اورو پرتو، برزیل همایش منطقه ●

http://www.na.org/pr_act
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 روزهای یادگیری خدمات غربی در فینیکس، اریزونا، امریکا ●

 بلویو، ایالت نبراسکا، آمریکاای در شهر  فرامنطقه-گردهمایی خدمات چند ●

 ای کوبا در هاوانا، کوبا همایش منطقه ●

 ای اتلانتیک میانی در شهر لنکستر، پنسیلوانیا همایش یادگیری منطقه ●

 در آبرن، کالیفرنیا، آمریکا« همایش این نواحی» ●

ای داشتند. برخی  ع گستردهجلسات برگزار شده در این رویدادها بسته به محل برگزاری و نیازهای جامعه مورد نظر، تنو

های  گذاری مایملک معنوی انجمن و روز روابط عمومی، موضوعات و پروژه از این جلسات شامل روز اتحاد، قرارداد ودیعه

، مسائل مربوط به خدمات محلی، جریان NAفعلی ، کارگاه هر روز یک اصل روحانی، به روزرسانی خدمات جهانی 

 شد. در جوامع روستایی و دورافتاده می NAبندی، خدمت به  بودجه، بودجه

هایی در تانگا، تانزانیا و مومباسا، کنیا را برعهده گرفته و با اعضای بومی آن مناطق برای  به علاوه، بودجه کارگاه

 هایی داشتیم.  ها هماهنگی گردانندگی کارگاه

 

 سفرهای مربوط به روابط عمومی

های درمانی  بانکوک در تایلند برای حضور در فدراسیون جهانی انجمن اعضای خدمات جهانی معتادان گمنام به شهر

سفر کردند. ما توانستیم در یک جلسه با مشارکت تمام اعضایمان شرکت کنیم و از حمایت اعضای روابط عمومی 

بوسان واقع  المللی پزشکی اعتیاد در مای برخوردار بودیم. از آنجا اعضای خدمات جهانی به انجمن بین بانکوک و چیانگ

ای کوچک و فعال در سئول در کره جنوبی دارد و دارای اعضایی است که مشتاق  جامعه NAدر کره جنوبی سفر کردند. 

خود هستند. آخرین مقصد این سفر به توکیوی ژاپن بود که دو روز را به مبحث روابط عمومی  NAکمک به رشد جامعه 

 دادند.  که به مبحث روابط عمومی در جامعه خود اهمیت میاختصاص دادند و دارای اعضایی مشتاق بودند 

 

 تغییر کارکنان 

با سِمت دیگری  NAدیوید بافینگتون به عنوان نویسنده/ویراستار انتخاب شد. دیوید سالها بود که در خدمات جهانی 

 یم.کن کرد و کارش را به خاطر ادامه تحصیل رها کرد. ما از بازگشت او احساس خرسندی می کار می

 گوییم.  بادی توتِن سمتی را در بخش خدمات انجمن پذیرفت و حضور وی را نیز به این تیم خوشامد می

ها ارتقا یافت. وی یکی از کارکنان با سابقه طولانی در سمت دستیار اجرایی است و  شِین کولتر به سمت مدیریت ترجمه

ه همکاری داشته و در افتتاح سایت توزیع نشریات در های بسیاری دست داشته است. وی با دپارتمان ترجم در پروژه

 کنیم.  گوییم و برای او در سمِت جدیدیش آرزوی موفقیت می هند دخالت داشته است. به وی تبریک می

را جشن گرفتند.  NAکار ما بازنشسته شدند و هر دو، بیست و نهمین سالگرد خدمات خود در  دو تن از کارکنان کهنه

ها خدمت صادقانه ترک کردند. همچنان که  ها، و اسپرانزا لموس، دستیار تولید، ما را پس از سال ترجمه اوشی مولر، مدیر

ها  شود، برای هر دوی آنها آرزوی موفقیت داریم. چیزهای زیادی در مورد سال فصل بعدی زندگی به رویشان گشوده می

 ایم!  ها را برای گزارش سالانه نگه داشتهخدمت آنها به دفتر خدمات جهانی برای گفتن وجود دارد، اما آن
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 پنل منابع انسانی 

اید؛ ما مشغله زیادی  فرستیم. مدتی هست که شما چیزهایی در مورد ما شنیده ما از پنل منابع انسانی به شما درود می

یل وبینارها با یکدیگر اولین جلسه حضوری خود را برگزار کردیم و از آن زمان به بعد با تشک 9112ایم. ما در اکتبر  داشته

 ایم. در این گزارش، نکات برجسته در مورد همه این جلسات مطرح خواهد شد.  ملاقات داشته

پنل منابع « برنامه اقدام»ما به عنوان بخشی از فعالیت همیشگی مان چرخه را با بررسی فرایند پنل منابع انسانی و 

چرخه گذشته محقق شدند. این اهداف شامل بهبود فرایند انسانی آغاز کردیم. بایستی خرسند بود که اهداف 

ها، ایجاد یک دستورالعمل منطقی برای هر یک از نامزدهایمان و میزبانی گروهی کانونی برای مطالعه تاثیرگذاری  مصاحبه

 تالار خدمات جهانی است.

برنامه این چرخه ما شامل اهداف زیر  کردیم. 9191-9112از این رو، ما شروع به طراحی برنامه اقدام پنل منابع انسانی 

 شود: می

 ای مثبت برای اعضای تالار خدمتگزاران جهانی  بهبود کارایی تالار خدمتگزاران جهانی؛ حمایت از تجربه ●

 ها(  ها، هیئت امنا، فرامنطقه )منطقهRBZتقویت تمام جوانب فرایند  ●

کنندگانی از کنفرانس که دارای حق رای هستند.  ارائه اطلاعاتی مفید و دقیق در مورد نامزدهای پنل به شرکت  ●

 بهبود کارایی و یکپارچگی فرایند انتخابات کنفرانس خدمات جهانی 

ها،  قهها( موجب فراهم شدن سیستمی برای منط ها، هیئت امنا، فرامنطقه )منطقه RBZفرایند پیشنهاددهی در مورد 

های خدمات جهانی به پنل منابع انسانی  ها برای شناسایی و معرفی کاندیدهای بالقوه برای سمت هیئت امنا و فرامنطقه

قبل از غربالگری  RBZشود. شایان ذکر است که این پیشنهادات به معنای تایید نامزدشدن در پنل نیست. فرایند   می

، مصاحبه خواهند شد. در اینجا لینک RBZوان مطمئن شد که کاندیدهای گیرد تا بدین صورت بت اولیه پنل صورت می

  2Info-&ID=HRP2www.na.org/?ID=HRPInfoجزئیات مراحل این فرایند موجود است: 

دماتی واجد شرایط، دو بار به صورت مستقیم در های خ همچنان که در حال خواندن این گزارش هستید، تمامی بدنه

 اند.   با ما در تماس بوده RBZمورد فرایند و مهلت 

کنیم تا این رویکرد را در نظر بگیرند.  ما تمامی کسانی را که به فکر خدمت کردن در سطح جهانی هستند ترغیب می

رسد که  رانس به دست امده است، به نظر میآوری شده در نتایجی که از انتخابات کنف های تاریخی جمع طبق داده

، تمامی اعضای هیئت RBZ، ارزشهایی را یافته است. از زمان شروع فرایند RBZکنفرانس خدمات جهانی در پیشنهادات 

 انتخاب شده اند.   RBZامنا به جز دو نفر  از طریق پیشنهاد 

 است.  9112سپتامبر  31ی زی تا مهلت دریافت پیشنهادات شما توسط پنل منابع انسانی برای آر ب

در تلاشی برای  .است RBZهمانطور که در ابتدا گفتیم، یکی از اهداف ما برای این چرخه تقویت تمام جوانب فرایند 

واجد شرایط هستند، همچنان از تک تک کسانی که  RBZهای خدماتی که برای ارائه پیشنهادات  کمک به تمام کمیته

ایمیل  hrp@na.orgخواهیم تا ما را نیز در جریان بگذارند و نظر خود را به آدرس   سیاستی در ذهن خود دارند، می

 ایم. شما اولین نفر باشید! ای در این خصوص دریافت نکرده کنند. تا به امروز هیچ ایده

توانند با ورود به تالار خدمتگزاران جهانی، به بخشی از  در سطح جهانی هستند می مند به خدمت اعضایی که علاقه

اند و در خدمات  فرایند نامزدشدن برای پنل کمک کنند. اعضایی از تالار که هشت سال یا بیشتر از هشت سال پاک بوده

ر در مورد این فرایند موجود اند، برای بررسی واجد شرایط هستند. لینک دریافت جزئیات بیشت جهانی مشغول بوده

 است:

.7Info-&ID=HRP7Info-www.na.org/?ID=HRP  

http://www.na.org/?ID=HRPInfo8&ID=HRP-Info8
http://www.na.org/?ID=HRP-Info7&ID=HRP-Info7
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 است.  9112سپتامبر  31تا  9191های تالار خدمتگزاران جهانی برای بررسی در کنفرانس  مهلت ارائه ایده

ای مثبت برای  م و بحث خود در مورد بهبود کارایی تالار خدمتگزاران جهانی و حمایت از تجربهگردی به برنامه قبلی بازمی

بریم: با نگاهی به کارهایی که در چرخه پیش انجام شد و ماهیت محیط ما که دائما در حال تغییر است،  اعضا را پیش می

ت تالار خدمتگزاران جهانی پیشنهاد کنیم. معتقدیم زمان آن فرا رسیده است تا تغییراتی را برای چگونگی مدیری

آوری اطلاعات پایه به عنوان بخشی از فرایند ورود اولیه به تالار خدمتگزاران هستیم.  مند به جمع نخست، ما تنها علاقه

مند به خدمت باشد. پس از  های علاقه ها، مدت پاکی، اطلاعات تماس و بخش اوری نام این مرحله شاید شامل جمع

 آوری کنیم. توانیم در صورت نیاز، اطلاعات بیشتری جمع ری این اطلاعات پایه میآو جمع

در حال حاضر، خط مشی موجود این است که تمام اعضایی که اطلاعات خود را در سه سال گذشته به روز رسانی 

شود زیرا که حذف آن کنیم که این خط مشی کنار گذاشته  اند، از تالار خدمتگزاران حذف شوند. ما پیشنهاد می نکرده

اند، از ارزش کمی برخوردار است. در عوض پیشنهاد  روز کردن اطلاعات خود ندیده دسته از اعضایی که نیازی به به

ها و  کنیم که از اعضا درخواست شود تا ایمیلی برای دریافت اخبار داشته باشند؛ اما نیازی به دیگر بروز رسانی می

 های زمانی نباشد. محدودیت

 na.orgهمچنین مایل به حذف فرم اطلاعاتی تالار خدمتگزاران هستیم که به عنوان منبع استانداردی قابل چاپ در ما 

کنیم که تنها فرمی چاپ شده در صورت درخواست ارائه شود. از اعضا خواسته  شود و در عوض پیشنهاد می  محسوب می

کی از رای ورود یا به روز کردن اطلاعات استفاده شود. یشود تا از صفحات اینترنتی تالار خدمتگزاران جهانی ب می

باشند و توانایی   رود این است که به اینترنت دسترسی داشته می NAخدمتگزاران مورد اعتماد ای که از  انتظارات اولیه

 ارسال و دریافت ایمیل را داشته باشند. 

ای مثبت برای اعضا  ها با هدف بهبود کارایی تالار خدمتگزاران جهانی و فراهم کردن تجربه مجددا باید گفت که این ایده

توان این انتظار را داشت که با  کنیم و می هایی که در این گزارش گفته شد، کار می شوند. ما همچنان روی آیتم مطرح می

مورد کارهای ما بشنوید. در حال حاضر فرصت را غنیمت شمرده و یک بار پیشرفت چرخه به جلو چیزهای بیشتری در 

است، به  9112سپتامبر  31و کاندیدهای تالار خدمتگزاران که مهلت آن تا  RBZدیگر ارسال پیشنهادات خود درباره 

لعه و حمایت شما ایمیل نمایید. از مطا hrp@na.orgکنیم. لطفا هر گونه از نظرات خود را به ادرس  شما یاداوری می

 متشکریم. 

 

 :های مهم ها و تاریخ مهلت

 درخواست برای سفر )هر سه ماه یکبار(

 لطفا درخواست خود را هر چه  زودتر مطرح نمایید. 

 سپتامبر-مه برای سفرهای جولای 11

 دسامبر-آگوست برای سفرراهای اکتبر 11

 مارس-نوامبر برای سفرهای ژانویه 11

 وبینارهاجلسات اینترنتی و 

 صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام(  11کنندگان کنفرانس،  آوریل: جلسه اینترنتی شرکت 13

 بعد از ظهر )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( 4آوریل: وبینار خدمات تلفنی،  11

 بعد از ظهر )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( 4مه: وبینار روابط عمومی،  2
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 صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( 11ای،  ای/روابط عمومی فرامنطقه ینار توسعه انجمن فرامنطقهمه: وب 11

 صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( 11کنندگان کنفرانس،  ژوئن: جلسه اینترنتی شرکت 11

 

 جلسات هیئت امنا

 9112ماه مه  1-4

 9112ماه جولای  94-97

 

 رویدادها

 9112یکم ماه مه روز خدمات: 

 9112ژوئن  2-3هفته روابط عمومی: 

 

 ها: مهلت

کنندگان جدید در کنفرانس  آوریل: پایان مهلتی برای مناطق تا برای به رسمیت شناخته شدن به عنوان یکی از شرکت 1

 ، درخواست دهند9191

 ری روانیمه: پایان مهلت دریافت بازخوردها در مورد پیش نویس پمفلت سلامت روانی/بیما 11

در فرم گزارش دستورکار  9112آگوست  31آگوست دریافت شده و تا  1ای بایستی تا  های منطقه آگوست: طرح 1

 های خود را هر چه زودتر ارائه دهند( شود تا طرح ها درخواست می کنفرانس قرار گیرند )از منطقه

 منابع انسانیسپتامبر: پایان مهلت ارائه کاندیدها به فرایند نامزدی پنل  31

به صورت الکترونیکی ثبت نام کنید:  NAدر خبرنامه خدمات جهانی معتادان گمنام و مجله راه 
www.na.org/suscribe   
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