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تاریخچه

.یس شدانجمن معتادان گمنام توسط جیمی کی و بقیه دوستان در کالیفرنیا تاس 1953در سال •
.اولین نشریه انحمن با نام کتابجه زرد کوچک نوشته شد 1954در •
نفر برگزار شد 200و با حضور نزدیک به  1971اولین همایش جهانی در سال •
تشکیل شد 1976اولین مجمع خدمات جهانی •
سومین شعبه دفتر خدمات جهانی در ایران تاسیس شد 1384در خرداد ماه •
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ساختار بعد 
از  

شوراي منطقه  



دن ساختار خدماتی ما به انسجام و موثر بو 
.بستگی مستقیم دارد ارتباطاتمان 

 شده گذاري بنیان ،گروهها اتحاد بر ما، انجمن خدماتی ساختار•
 ادانمعت سراسر با دائم ارتباط باید ما ، اتحاد این حفظ جهت .است

  خدماتی ساختار ما گروههاي ، یکدیگر کمک به .باشیم داشته گمنام
  و کند برطرف را آنها مشترك احتیاجات که اند آورده وجود به

  ختارسا بودن موثر .برسند خود مشترك هدف به آنها تا کند کمک
 هب طور همین و گمنام معتادان گروههاي مستمر اتحاد به خدماتی

 زا فقط مسائل این .دارد بستگی آنها مداوم راهنمائی و حمایت
  فهايطر همه مابین صمیمانه و باز ، صادقانه رابطه یک حفظ طریق
)هشت مفهوم(.دارد امکان ، دخیل
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 کلمتش خود کھ داریم خدماتی سطح دو ما کلا ایران منطقھ شورای از بعد•
میباشند مختلفی اجزای از

ھا فرامنطقھ -١
جھانی خدمات -٢



ھافرامنطقھ 
باشد می بازبینی درحال جدید خدماتی سیستم در ھا منطقھ فرا نقش

 انبعنو آنھا نقش آید مي نظر بھ ضروري ھا فرامنطقھ ھمھ براي كھ چیزي
 رد كھ ھستند تالاري ھا اي فرامنطقھ .است انجمن توسعھ براي قطب یك
 عمناب اند، متصل ھم با كھ كنند احساس و آمده ھم گرد میتوانند مناطق آن
.دھند گسترش را ھمبستگي و شوند، سھیم ھم با را شان تجربیات و

 بھ و كرده عمل خوبي بھ ھم آموزش تالار یك بعنوان ھا اي فرامنطقھ
.كند مي كمك رھبریت رشد و ریزي برنامھ در مناطق

برخي . البتھ، این ھا ھمھ آن چیزي نیست كھ فرامنطقھ ھا انجام مي دھند
سایرین بر روي . ھم دارند) ترجمھ(نقش روابط عمومي و برگردان 

ھم چنین آنھا مي . رویدادھا و امور بیمارستان ھا و موسسات كار مي كنند
توانند بھ جوامع مرزي كھ متعلق بھ منطقھ ھمسایھ

دھستند، كمك كنند تا با جوامع درون ایالت خود ، ارتباط برقرار كنن



میباشد فرامنطقھ پانزده شامل گفت میتوان موجود وضعیت در ھا منطقھ فرا تعداد
آمریکا کشور بھ مربوط آنھا ی تا ھشت کھ

مجزا صورت بھ منطقھ فرا یک ھرکدام روسیھ و لاتین آمریکای اروپا، کانادا، برزیل، آفریقا،
.میباشد پاسفیک اسیا فرامنطقھ جزو ھم ایران کشورعزیزمان کھ پاسفیک آسیا فرامنطقھ و
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ساختار فرا منطقھ آسیا پاسفیک

 بھ ایندمی گرد ھم دور عضو کشورھای یکبار سالی کھ پاسفیک آسیا منطقھ فرا ساختار•
:است زیر صورت

:عضو کشورھای •
-مالزی-تکوی-ژاپن-ایران-اندونزی-ھند-ھاوایی-گوام-چین-کامبوج-بحرین-استرالیا-نیوزلند
-افغانستان-یتنامو-تایلند-جنوبی کره-سنگاپور-عربستان-فیلیپین-پاکستان-نرف-نپال-مالدیو

  امارات-عمان-کنگ ھنگ-بوتان-بنگلادش



ساختار فرامنطقھ آسیا پاسفیک

 -مسوول توسعھ انجمن –خزانھ دار  –منشی  –گرداننده :(کمیتھ اداری
)مسوول اطلاع رسانی

مسول کمیتھ کالا –مسوول وب سایت  –مسوول خبرنامھ 



کشورھای دارای چند منطقھ

آمریکا•
کانادا •
برزیل•
روسیھ•
ھند و پاکستان•
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گزارشی مختصر از کشورھای دارای بیش از یک منطقھ

نھا آمده غیر از آمریکا کشورھای محدودی دارای بیش از یک منطقھ میباشند کھ در زیر اسامی و ساختار اکثر آبھ •
:است

درصد جلسات انجمن را بھ خود  ٣دارای ھفت منطقھ میباشد و کیلومترمربع۶٧٠،٩٨۴،٩کانادا با مساحت •
بھ پیشنھاد مدیر اجرایی دفتر  ١٩٨٩اختصاص داده است و دو منطقھ آن کرسی در کنفرانس ندارند ودر سال 

و در تاریخچھ آن ذکر شده . شکل داده اند Canadian assemblyخدمات جھانی ساختار فرامنطقھ ای بھ نام 
ی خودشان است کھ با رای بیش از دو سوم این کار صورت گرفتھ است و با شکل دھی این ساختار یکپارچگی مل

.را حفظ کرده اند
درصد از جلسات انجمن را بھ خود  ٩منطقھ میباشند و   ٩ھم دارای  کیلومتر٨،۵١۴،٨٧٧برزیل با مساحت •

وری منطقھ آن دارای کرسی درکنفرانس میباشد و بازھم دارای یک ساختار فرامنطقھ کش ۵اختصاص داده است و 
.بھ نام فرامنطقھ برزیل میباشد
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درصد جلسات را بھ خود اختصاص داده است و یک  ٣منطقھ  و  ۵کیلومتر مربع  ھم دارای ١٧،٠٧۵،۴٠٠روسیھ با مساحت •
.منطقھ آن دارای کرسی در کنفرانس میباشند و  باز ھم دارای یک ساختار فرامنطقھ ای بھ نام فرامنطقھ روسیھ است

منطقھ می باشد و فقط یک منطقھ آن دارای کرسی در کنفرانس  ٢دارای   کیلومتر مربع ٣،١۶۶،۴١۴کشور ھند با مساحت  •
.میباشد و ھیچ ساختار ملی ندارند و رشد انجمن در آن حوزه طبق بررسی گزارشات متوقف است

نمی باشد  پاکستان ھم دارای دو منطقھ است کھ فقط یک منطقھ آن دارای کرسی در کنفرانس میباشند و دارای ھیچ ساختار ملی•
.و طبق بررسی گزارشات رشد انجمن در آن حوزه متوقف است

اشند شایان ذکر اکثر کشورھای چند منطقھ ای بھ جز پاکستان کشورھایی ھستند کھ از نظر وسعت جغرافیایی بسیار وسیع میب•
ین مربع میباشد و در نھایت یک سطح ملی دارند و ھند و پاکستان کھ فاقد چن کیلومتر١،۶۴٨،١٩۵است کھ مساحت ایران 

سطحی میباشند رشد انجمن ھم در آن حوزه دچار اشکال میباشد
اسنامھ چند سال پیش بانکوک بنا بھ دلایلی از ساختار منطقھ تایلند جدا شد کھ بھ علت شرایط جدید اھدای کرسی در اس•

طقھ حفظ انسجام و یکی از دلایل گنجاندن چنین شرایطی در اساسنامھ فرامن. فرامنطقھ آسیا پاسفیک نتوانست کرسی کسب کند
یلند پیوستھ در نھایت امسال طبق ایمیلی کھ دریافت کردیم دوباره بانکوک بھ ساختار منطقھ تا. وحدت ساختار مناطق میباشد

.است
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ساختار خدمات جھانی

کنفرانس خدمات جھانی •
ھیات امنا•
پانل منابع انسانی•
دفترخدمات جھانی•
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کنفرانس 

انجمن ما  کنفرانس سیستم عصبی. بخش نهایی ساختار خدماتی، کنفرانس خدمات جهانی است•
کنفرانس زمان و مکانی است که در آن کل خدمات جهانی ما گرد هم می. به حساب میآید

اد  کنفرانس یک موجودیت نیست بلکه یک روید NAهاي خدماتی در برخلاف دیگر بدنه. آیند
مات  زیرا هر دو سال یکبار نمایندگان مناطق، اعضاء هیئت امناء و مدیر اجرایی دفتر خد. است

 هدف. آیند تا به مسائل مهم انجمن معتادان گمنام در کل رسیدگی کنندجهانی گردهم می
طور تعریف وجدان گروه معتادان گمنام و  کنفرانس خدمات حمایت از انجمن در کل و همین

.  عمل بر طبق آن است
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ھیئت امناء

بھ  ھیئت امناء. ھدف ھیئت امناء انجمن معتادان گمنام، این است کھ بھ استمرار و رشد معتادان گمنام کمک کند•
کند، است و در عین حالیکھ حمایت لازم جھت رساندن پیام را ارائھ می NAعنوان منبع اصلی در خدمت انجمن 

ت امناء ھیئ. نمایداز این امر کھ خدمات ارائھ شده از بھترین سطح کیفیت برخوردار باشد نیز اطمینان حاصل می
سانی رکند کھ این امر شامل نظارت بر عملیات مرکز اصلی خدماتھای خدمات جھانی را مدیریت میکلیھ فعالیت

.شودبھ انجمن، یعنی دفتر خدمات جھانی نیز می
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رای گیری بر اساس اجماع

امی مکانی که منافع مشترك ما دستور کار تم: اي براي انجمن جهت برقراري ارتباط و ایجاد اتحادکنفرانس وسیله"•
ی نقطه براي اینکه کنفرانس تصمیماتی بگیرد که در خدمت انجمن جهانی ما باشد، لازم است که تمام ".جلسات است

د که کنمفهوم نهم به ما یادآوري می. نظرات شنیده شود، حتی اگر بعضی از آنها چیزي نباشد که دلخواه شخص ماست
 .ه باشندهاي خود در نظر داشتتمام عناصر ساختار خدماتی مسئولند که به دقت همه نقطه نظرات را هنگام تصمیم گیري

اجماع باعث  .تعهد ما به ایجاد فرآیند اجماع به جاي راي گیري رسمی، نشان دهندة کیفیت بهتر تصمیمات کنفرانس است
اریخچۀ ت. آوردندپذیرند بهتر به اجراء در میشود که پذیرش بیشتر شود و شرکت کنندگان تصمیماتی را که میمی

.ن باشدگیرد که در خدمت انجمدهد که تنها تصمیماتی مورد پذیرش، هضم و استفاده انجمن قرار مینشان می کنفرانس
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ھدف ھیئت امنا

:ھیئت امنا این است کھھدف •
.پیام بھبودی را بھ معتادانی کھ ھنوز از بیماری اعتیاد رنج می برند، انتقال دھند•
.از انجمن معتادان گمنام کھ تلاش می کنند فرصتی برای بھبودی از اعتیاد فراھم سازند، حمایت کنند•
.کھ شامل مرکز خدمات اصلی انجمن یا ھمان دفتر خدمات انجمن است، نظارت کنند NAبر تمام فعالیت ھای خدمات جھانی •
و  تیادبھ افراد یا گروه ھایی کھ از اعتیاد رنج می برند و جویای بھبودی ھستند، خدمات عرضھ کنند و کمک کنند تا آگاھی عموم مردم درباره اع•

 ھا، دولت ھا و عموم چنین کمکی شامل ارتباط مستقیم یا غیرمستقیم با معتادان، سازمان ھا، نمایندگی. برنامھ معتادان گمنام برای بھبودی افزایش یابد
.  مردم است

ان گمنام ی معتاداطمینان یابند کھ ھیچ یک از امکانات برگرفتھ از مایملک ودیعھ گذاری شده در ھیچ فعالیتی استفاده نمی شوند و فقط در راه ھدف اصل•
.یعنی انتقال پیام بھ معتادی کھ ھنوز در عذاب است، استفاده می شوند

نجمن ا در درامد انجمن از راه فعالیت ھای خدمات جھانی را بھ ودیعھ گرفتھ و بھ گونھ ای مدیریت کند کھ مطابق با روح دوازده سنت و دوازده مفھوم•
.معتادان گمنام باشد

 نابع دارایحفظ حقوق انجمن در کنترل، استفاده، تکثیر و فروش انحصاری خود و نیز استفاده از تمامی مایملک معنوی، لوگوھا، علائم تجاری، م•
دمات حق چاپ، آرم ھا یا دیگر مایملک معنوی و مادی کنفرانس خدمات جھانی یا انجمن معتادان گمنام، بھ طوری کھ مطابق با خواستھ کنفرانس خ

.جھانی باشد
د یز  پیشنھاکنترل و مدیریت تولیدات و چاپ و ساخت یا تکثیر انحصاری مایملک، یا مجوز تولید، چاپ یا ساخت مایملک انجمن معتادان گمنام و ن•

.  فروش این مایملک بھ انجمن و عموم مردم
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ھیات امنا کلیوظایف 

:زوظایف کلی ھیئت امنا عبارت اند ا. جھانی عمل نمایدات ھیئت امنا بھ گونھ ای است کھ ماھیت اجرایی دارد و بھ ھمین ترتیب می تواند ماموریت خود را انجام داده و مطابق با اھداف کنفرانس خدموظایف 

.  مطابق با اصول گنجانده شده در مفھوم ھشتم، اعضا را از تمامی فعالیت ھای خدمات جھانی مطلع سازد•

.بر عملکرد مرکز خدمات اصلی انجمن یعنی دفتر خدمات جھانی نظارت داشتھ باشد•

.  فعالیت ھای لازم برای برگزاری موفق ھمایش جھانی را مدیریت کند•

.  مایملک معنوی انجمن را مطابق با قرارداد ودیعھ گذاری مایملک معنوی انجمن، بھ ودیعھ نگاه دارد•

.از تمامی جلسات خدمات جھانی حمایت کرده و آنھا را مدیریت نماید•

.برای ارائھ خدمات اساسی و پیشرفت پروژه ھا، برنامھ ریزی کرده و آنھا را بودجھ بندی نماید•

.در برابر مسئولیت ھای مربوط بھ بودجھ خدمات جھانی، پاسخگو باشد•

.اعضایی را برای رشد و تکمیل پروژه انتخاب نماید•

.  بر چگونگی تعامل انجمن و ساختار خدماتی با جامعھ نظارت کند•

.  بھ روند رشد نشریات جدید، فصلنامھ ھا و ترجمھ ھا نظارت کند•

.پمفلت ھایی را در خصوص خدمات، تھیھ و ابزاری را برای توزیع آنھا در انجمن تعیین و تایید نماید•

.مورد سنت ھا و مفاھیم ھا مطرح کند و در صورت لزوم گزارش وضعیت تھیھ نمایددر موضوعات و سوالات •

.بگیرد و ھمیشھ از اولویت ھایی کھ در کنفرانس قبلی مطرح شده، آگاه باشد NAدر زمانی کھ کنفرانس خدمات جھانی در حال برگزاری نیست، تصمیمات لازم را برای خدمات جھانی •

•  
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دفتر خدمات جھانی

 رسانی ماست، این است کھ رھنمودھای کنفرانس خدمات جھانیھدف دفتر خدمات جھانی کھ مرکز اصلی خدمات•
.  ، خدمات آن، گروھھا و اعضاء بھ اجرا در آوردNAرا در رابطھ با حفظ اطلاعات و برقراری ارتباط با انجمن 

ھای خدماتی، چاپ و توزیع و کمیتھ NAنگاری با گروھھای دفتر خدمات جھانی از طریق حفظ ارتباطات و نامھ
.تھای معتادان گمنام در پی دستیابی بھ این ھدف اسنشریات تائید شده وحفظ و نگھداری آرشیو و پرونده
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دفتر ادامھ

ی تماس ھا و این دفتر نقطھ اصل. می توان گفت کھ پرمشغلھ ترین بخش ساختار خدماتی ما، دفتر خدمات جھانی است•
.توزیع اطلاعات است

یکی از مھم ترین وظایف دفتر خدمات جھانی این است کھ گروه ھا و اعضای پراکنده ما را بھ انجمنی واحد و •
این تماس از طریق . این دفتر از نزدیک با گروه ھا، نواحی  و مناطق ما در تماس است. منسجم وصل نماید

ھ و از طریق نمایندگانی در ساختار خدماتی ما استمرار دارد؛ دفتر خدمات جھانی ب NAفصلنامھ ھای ما، مجلھ راه 
فر گروه ھای جدید در سراسر جھان، گروه ھای فعلی دارای مشکلی خاص، گروه ھای زندانھا، اعضایی کھ بسیار س

 این کمک ھا ذاتا از نوع بھ. می کنند و نیز افرادی کھ بھ تنھایی فعالیت می کنند، کمک شایانی می نماید
 اند و اشتراک گذاری تجربیات دیگر گروه ھا و افرادی بوده کھ تجربھ خود را بھ دفتر خدمات جھانی گزارش داده

.برقراری تماس بین افراد کھ دنیال کمک گرفتن ھستند و دیگر گروه ھا و اعضای انجمن
ھ این مجلھ زمینھ ای برای ب. را کھ مجلھ بین المللی انجمن است، منتشر می سازد NAدفتر خدمات جھانی، مجلھ راه •

اھم اشتراک گذاری مسائلی در خصوص بھبود معتادان گمنام، واحدھا، خدمات و اطلاعاتی درباره خدمات جھانی فر
نظیم و کارکنان دفتر خدمات جھانی و کارگروه ویراستاری انتخاب شده از سوی ھیئت امنا، آن مجلھ را ت. می سازد

.ویرایش می کنند
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دفتر ادامھ

شریات وظیفھ مھم دیگر دفتر خدمات جھانی نشر و توزیع نشریات است کھ شامل چاپ، نگھداری و توزیع تمامی ن•
و نشریاتی  این دفتر یک خبرنامھ فصلی، تعداد زیادی فصلنامھ، تمامی منابع کنفرانس خدمات جھانی. موجود است

تازه  ھمچنین ما راھنماھایی را بھ ویژه در اختیار اعضای. جدید بھ زبان انگلیسی و دیگر زبان ھا منتشر می کند
.  دفتر خدمات جھانی برای منتشر کردن ھمھ این منابع نیاز بھ حمایت مالی دارد. وارد می گذاریم

ات برای فراھم آوردن ارتباطات، ھماھنگی، اطلاعات و راھنمایی، در دفتر خدمات جھانی فایلھای زیادی از مکاتب•
ایلی از تمام این فایل ھا شامل نامھ ھایی است کھ دفتر دریافت کرده یا از دفتر ارسال شده است؛ ف. بایگانی شده است

؛ سندی از تمامی راھنماھایی کھ مخصوص تازه واردان است؛ نام، آدرس و NAمکاتبات با ھر یک از گروه ھای 
س شماره تلفن تمامی نمایندگان منطقھ ای، اعضای کمیتھ منطقھ ای و خدمتگزاران مورد اعتماد گروه و نیز آدر

ز در کنار این فایل ھا و اسناد، دفتر خدمات جھانی آرشیوی ا. تمامی کمیتھ ھای خدمات عمومی و خدمتگزران آنھا
این آرشیوھا شامل اسناد مربوط، مقالات روزنامھ ھا، عکس ھایی از مکان اصلی . نزد خود نگاه می دارد NAسابقھ 

می گیریم؛  ثبت چنین اسنادی ضروری است چون بھ وسیلھ آنھا از اشتباھات گذشتھ مان عبرت. جلسات و غیره است
.ثبت می کنیم و بھ انجمن خود خدمت می کنیم NAارتباط خود را با تمام بخش ھای 
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دفتر ادامھ

ا دارد، بھ خاطر ماھیتی کھ انجمن م. یکی از سخت ترین کارھای دفتر خدمات جھانی مقابلھ با نقض گمنامی است•
مانی کھ ز. ھیچ بخشی از ساختار خدماتی ما نمی تواند بھ اعضا سخت بگیرد؛ زیرا این برخلاف اصول اولیھ ماست

 ما سعی. افراد در ملا عام از حالت گمنامی خارج می شوند، دفتر خدمات جھانی نقشی آموزشی بھ خود می گیرد
نوع  می کنیم تا بھ فرد، گروه یا رسانھ  مورد نظر توضیح دھیم کھ چنین اقداماتی نقض سنت ھای ماست و این

 شناختھ شدن بین عموم می تواند بھ طور بالقوه مشکلات عدیده ای بھ بار آورد کھ حیات انجمن ما را بھ خطر
.لاتی را بگیریمما فقط می توانیم سعی کنیم تا جلوی تکرار چنین مشک. آنجا ھرگز جای تنبیھ کردن نیست. می اندازد

تر بیش. وظیفھ نھایی دفتر خدمات جھانی، کھ در مورد آن صحبت خواھیم نمود، در خصوص روابط عمومی است•
ھ ھای ایمیل ھای دریافتی ما از نوع درخواست برای اطلاعاتی در خصوص شخصیت ھا، نمایندگی ھا و دیگر برنام

دادن  خط مشی ما پاسخ بھ ھر یک از این سوالات است؛ با این حال، تاکید می کنیم کھ. مربوط بھ مواد مخدر است
 برنامھ ما از اصولی تشکیل شده و افراد خاصی در آن. اطلاعات و ارجاع بھ افراد در حیطھ وظایف ما نیست

ما با افراد خارج از انجمن رابطھ ھمکاری و دوستانھ داریم؛ اما ھمان طور کھ در سنت ھای ما مشخص . فعال اند
.  شده است، ما باید برای ادامھ حیات انجمن از بیرون فاصلھ بگیریم و گمنام باشیم
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دفتر ادامھ

ود ما بھ عنوان انجمنی روبھ رشد، برای رفع نیازھای خ. دفتر خدمات جھانی، مرکز خدماتی اصلی انجمن ماست•
.  عمل کند NAبخش خدماتی ما بایستی بھ کارامدترین و موثرترین شکل ممکن در راستای اصول معنوی برنامھ 

دمات ھیئت امنای خدمات جھانی معتادان گمنام، بھ طور مستقیم بر تمام فعالیت ھای خدمات جھانی و نیز دفتر خ•
انین خدمات جھانی معتادان گمنام، نوعی انجمن رسمی و غیرانتفاعی است کھ مطابق با قو. جھانی نظارت می کند

رتباط در بخش ھای خاصی از آیین نامھ، ھدف و ا. ایالت کالیفرنیا و دولت فدرال ایالات متحده آمریکا عمل می کند
این آیین نامھ ھا . و دوازده سنت ما بیان شده است NAخدمات جھانی معتادان گمنام با کنفرانس خدمات جھانی 

 ھمچنین حق کنفرانس خدمات جھانی در خصوص ارائھ پیشنھادات خاص برای عملکرد کلی ھیئت امنا را بھ
.  رسمیت می شناسند

• 
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دفاتر و کارمندان–خدمات جھانی 

وزیع خدمات جھانی پنج دفتر فیزیکی دارد کھ دو تا از آنھا فقط ت
کننده نشریات و اقلام  ھستند

)نفر ۴۶(آمریکا -١
فقط توزیع کننده) نفر ٢(کانادا  -٢
)نفر ٢( بلژیک  -٣
)  نفر6( ایران -۴
فقط توزیع کننده) نفر قراردادی ١( ھند  -۵
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منابع انسانیپنل 

 هدف پنل منابع انسانی، شناسایی اعضایی ازNA  است که مهارت، استعداد و
  NAتجربه شان، آنها را به عنوان خدمتگزاران مورد اعتماد خدمات جهانی 

ن  پنل، مسئول ارسال فهرستی از باصلاحیت تری. واجد صلاحیت می سازد
ی و کاندید ها به کنفرانس خدمات جهانی است تا این فهرست در آنجا بررس

ی را پنل منابع انسانی همچنین تالار خدمتگزاران جهان. افراد انتخاب شوند
ور بالقوه  این تالار منبعی براي شناسایی افرادي است که به ط. مدیریت می کند

فعالیت کنند   NAمی خواهند به عنوان خدمتگزار مورد اعتماد خدمات جهانی 
  هاي بالقوه  و همچنین شناسایی پروژه هاي هیئت امنا، کارگروه ها و ماموریت

.است NAخدمات جهانی 
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ی نحوه ارتباط و تعامل شورای منطقھ ایران با سطوح خدمات
خارج از ایران

بھ طور متوسط ھفتھ ای ده ایمیل دریافت میشود
ل بھ در مواردی کھ نیاز بھ ارایھ نظر و یا دریافت تجربھ می باشد ایمی

.زده میشود APFخدمات جھانی و 
ن در مواردی کھ نیاز بھ پاسخ سریع است با شماره موبایل خدمتگزار

APF   و خدمات جھانی از طریق اپلیکیشنھای موجود تماس حاصل می
.گردد
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 بھ طور متوسط از ابتدای سال دوازده ایمیل بھ خدمات جھانی زده شده
اپ است کھ مھمترین آنھا ارایھ پیشنھاد شورای منطقھ ایران مبنی بر چ

نشریھ جدید برای بانوان است
گذشتھ  در جریان گزارش کنفرانس اگر قرار گرفتھ باشید در کنفرانس

ی آنھا ایران برای اولین بار دو پیشنھاد بھ کنفرانس ارایھ کرد کھ ھردو
.مورد تایید قرار گرفت
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ھ بھ ھر بک پیشنھاد مبنی بر شرکت مجازی در کنفرانس برای کسانی ک
دلیل قادر بھ گرفتن ویزا نیستند

ن مانند یک پیشنھاد مبنی بر تعریف روزھای جدید در تقویم سالانھ انجم
روز اتحاد است کھ روز راھنما و روز خدمت در این تقویم گنجانده شد

ش رو ھم پیشنھاد ایران تایید شودیامیدواریم در کنفرانس پ
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ر از مھمترین مکاتباتی کھ با خدمات جھانی داشتھ ایم شفاف سازی د
و حفظ  .بود ٣مورد وقایع اخیر و جدا شدن قسمتی از ساختار ناحیھ 

 ساختار ملی با اشاره بھ ساختار کانادا برزیل و روسیھ ھمواره مورد
تاکید بوده است
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رای از دیگر نحوه تعامل با ساختارکمک گرفتن از اعضا انجمن ایران ب
زانھ نوشتن کتاب ھای در دست تدوین مانند سنتھا و ھمچنین مراقبھ رو

ران است تا جایی کھ یکی از اعضا ھیات امنا در ایران گفت مشارکت ای
.  در تدوین کتاب سنتھا بسیار قابل تقدیر بود

جمھ منابع فارسی از کارگاھھای اعضا انجمن ایران دریافت و پس از تر
بھ کارگروه مربوطھ تحویل میشود
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ت عضویت نماینده منطقھ در کارگروه  کنفرانس آینده ھیات امنا خدما
.جھانی

شرکت در وبینارھای مربوط بھ خدمات جھانی
 گذاشتن جلسھ درحاشیھ ھرAPF  با اعضا ھیات امنا خدمات جھانی و

بیان مشگلات ایران
طرح سووال از اعضا قدیمی برای ارایھ وچاپ درمجلھ پیام بھبودی
مات پیگیری و انجام تراز نشریات و جمع آوری مشکلات  و ارایھ بھ خد

جھانی
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 کوشش در طرح برآورد اعضا خدمات جھانی و درست کردن لینک
مربوطھ

 ترجمھ کتاب راھنمای خدمات جھانی، خبرنامھ ھا، اساسنامھ ھا، پاور
خدماتی و پروژه ھا

ارسال وپیگیری مشکلات ایران با شعبھ دفتر خدمات جھانی ایران
 نشست ھای مداوم با مدیر شعبھ ایران و ارایھ درخواست ھای و رد و

بدل کردن رھنمودھای لازم 
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بھ روز رسانی خدمات جھانی
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 ھر روز یک «پروژه کتاب 
:»اصل روحانی

بیماری روانی  پروژه

 ابزار خدمات محلی: 

»کنفرانس خدمات جھانی آینده«پروژه 

برنامھ ریزی راھبردی  برنامھ ھای پروژه ای

Learn more at http://www.na.org/projects



:»ھر روز یک اصل روحانی«پروژه کتاب 

ینی مھلت ارائھ بازخوردھا در مورد نخستین بخش از پیش نویس ھای بازب
بخش دیگر از بازبینی ھا و سھ اما . استشھریوزگذشتھ  ١٠شده در 

ورودی دستھ بعدی، بھ علاوه ی . باقی مانده استبازخوردھا 
ملی روزانھ، شامل پیش نویسی از مقدمھ کتاب و فھرست کایادداشت ھای 

 این بخش درانتشار . از اصولی است کھ می خواھیم بھ آنھا بپردازیم
.  اواسط ماه آذر میباشد

40



»کنفرانس خدمات جھانی آینده«پروژه 

:کنفرانس خدمات جھانی آیندهاھداف پروژه 
 رسیدن بھ درکی مشترک از اینکھ منظور از یک کنفرانس خدمات

جھانی کارامد و پایدار چیست
 تقویت ھمکاری میان شوراھای فرامنطقھ ای و بین خدمات جھانیNA  و

شوراھای فرامنطقھ ای
 تجارب برتر شوراھای فرامنطقھ ای اشتراک  گذاری جمع آوری و بھ
ھ ارائھ بازخورد در مورد برنامھ پروژه ی نقش فرامنطقھ ھا کھ برای چرخ

پیشنھاد  ٢٠٢٠-٢٠٢٢
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جعبھ ابزار خدمات محلی

پروژه جعبھ ابزار خدمات محلی ھمچنان در حال خلق ابزارھایی خدماتی 
ھ است کھ مختصر و بھ راحتی قابل ترجمھ ھستند تا بدین صورت ب

. بدنھ ھای خدماتی محلی در ارائھ خدمات خود کمکی کرده باشند
 خدمت بھ جدیدترین ابزار کھNA  نام  جوامع روستایی و دورافتادهدر

دارد
ابزار ھمایش ھا و رویدادھا
  پیش نویسی از بازبینی ھا و بازخوردھا در مورد پروژه بعدی کھ

نام دارد، در صفحھ مربوط بھ این پروژه  قراردادھا و مذاکرات
بارگذاری شده است
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آمار تقریبی از گوناگونی انجمن
 کشور دنیا  ١۴۴درNA  جلسھ دارد
 ھ فارسی تنھا زبانی است ک( زبان دنیا ترجمھ شده است  ۵۵نشریات بھ

)تمام نشریات بھبودی بھ زبان آن ترجمھ شده است
 زبان دیگر ھم در حال ترجمھ است ١۶نشریات بھ.
 ھزار جلسھ در سراسر دنیا برگزار میشود ٧٠بیش از
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نمودار رشد انجمن
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 نمودار روند رشد جلسھNA  رشد مداوم ما بالا می گوید داستان در
،تعداد جلسات جھانی دھد ادامھ دارد ھمانطور کھ داده ھا نشان می 

دلگرم کننده  ٢٠١۶سال مالی است از درصد افزایش یافتھ  ۵نزدیک بھ 
ساب می رقم واقعیتی است کھ جلسات غیر آمریکایی بھ حجنبھ این ترین 

بھ معنای رشد انجمن این نوع . درصد از این رشد است ٨۶آورد برای 
وچند ر تبیشتر بھ معتادان است، و بلکھ ما متنوع نھ تنھا رسیدن پیام 

، یخ زماتنھای تاردر در دیگر  امروز ، بیش از ھر نقط . زبانھ ترشده ایم
.پیام بھبودی را دارندمعتادان خارج از ایالات متحده شانس یافتن 
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توزیع کتاب پایھ
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آمار فروش کتاب پایھ
 ٢۶۵،٨٢١انگلیسی
 ٩٨،٠٨٣فارسی
 ٧،٧٨٨روسی
 ۶،٩۶٢عربی
 ۵،١٢١پرتغالی
 ١٨،٠۶۶بقیھ زبانھا
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درصد فروش کتابھا
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 کتاب پایھ ھمچنان دارای بالاترین تقاضا  در کتابھایNA ،در سال  است
 درصد از کتاب ھای توزیع شده را تشکیل می ۴٠کتاب پایھ  ٢٠١٨مالی 

میلیون  ١١از بیش  ١٩٨٣اولین بار در سال چاپ آن از زمان . دھد
دیگر ا ترکیب این کتاب ب). کتاب پایھ(شده است نسخھ از آن را توزیع 

کتاب توزیع میلیون  ٢١بیش از تا کنون معتادان گمنام  ، NAنشریات
.کرده است 
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ھزینھ حمایت از توسعھ انجمن



چرا کسب در آمد از فروش نشریات؟
ا بھ نمودار صفحھ گذشتھ بیان گر آن است کھ اگر ھزینھ توسعھ انجمن ر

دلار  ٢دلار یا ھفتگی حدودا  ١٠٠تعداد جلسات تقسیم کنیم سالانھ حدودا 
سھم ھر جلسھ میشود

دلار سالانھ  ٢٠در حالی کھ اعانھ دریافت شده با نقسیم بر ھر جلسھ حدود 
سنت ھفتگی میشود  ۴٠یا 

جبران این کسری از محل سود حاصل از فروش نشریات است
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Net Literature Sales
88%

Contributions
12%



 درصد از اعانھ و  ١١اسلاید فوق بیانگر آن است کھ ھزینھ ھای انجمن
درصد از فروش نشریات میباشد ٨٩
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How the money was spent

نشریات تولید و توزیع
33%

توسعه انجمن
36%

کنفرانس
24%

همایش ها
7%



با تشکر از حمایت وتوجه شما 


