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 نظرسنجی برگه و ها طرح

. نمودیم تهیه کنفرانس دستورکار گزارش در ذکرشده های طرح مورد در نظرات آوری جمع برای را نظرسنجی برگه این ما

 www.na.org/conference نشهانی  بهه  نفهرانس ک بهه  طومرب اینترنتی صفحه از کنفرانس دستورکار گزارش بارگیری

 نیهز  مههم  و مربهوط  مطالب محتوی مقالاتی شامل کنفرانس دستورکار گزارش نظرسنجی، و ها طرح کنار در. است میسر

 قابهل  www.na.org/conference وبگهاه  از گزارش، انتشار از پس زودی به نیز گزارش این ی خلاصه ویدئوی. باشد می

 .  است دسترسی

 ها طرح

 ح: هیئت امنا  طر  #1

که پایهه و اسهاب برنامهه راهیهردی      بلندمدت خدمات جهانی معتادان گمناماهداف تصویب 

 دهد را تشکیل می NAخدمات جهانی 

 خیر بله 

 ح: هیئت امناطر #2

که در پیوست اله  امهده اسهت و    « سلامت روانی در زمان بهیودی»تصویب پمفلت اطلاعاتی 

 ودی است که باید به تصویب انجمن برسد.  ییکی از نشریات به

 خیر له ب

 ح: هیئت امناطر #3

« گذاری مایملک معنوی انجمن قوانین عملیاتی قرارداد ودیعه»های مربوط به  تصویب اصلاحیه

 که در پیوست ب آمده است.

 شرح زیر است:  ای از اصلاحات پیشنهادی که در پیوست ب آمده است، به خلاصه

  های صهورت گرتتهه در کنفهرانس     به منظور انعکاب بحثبند مربوط به بازرسی تغییر در

توانهد   سازی این مسئله که تقط کنفرانس خدمات جهانی می و شفاف 2112خدمات جهانی 

 ،به عنوان یک مجموعه کلی، عمل کند.   NAبه نفع انجمن 

 :اصلاح انواع خدمات 

o     تغییهر عیهارت انگلیسهی« WSC Boards and Committees »   هیئهت امنها و(

 به   11های کنفرانس خدمات جهانی( در صفحه  کمیته

 «World Board »)هیئت امنا( 

o  های موردنیاز خدمتگزاران مورد اعتمهاد: در صهفحه    : بخش گزارش12دو اصلاح در بخش

«  fiscal year»)سال تقهویمی( بایسهتی بهه    « calendar year» ، عیارت انگلیسی  11

 ی  ده و واژه)سال مالی( تغییر کر

 «independent »  .مستقل( در توصی  حسابرسی سالانه اضاته شود( 

o ی انگلیسههی  تغییههر واژه«representatives »ی  )نماینههدگان( بههه واژه«delegates »

 های خواننده.   یادداشتبا عنوان  22)نمایندگان(، در صفحه 

 

 خیر بله 

 رابطین شورای منطقه ایران
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 ح: هیئت امناطر #2

 که در پیوست ج آمده است. NAمایملک معنوی  #1ط به بولتن وهای مرب تصویب اصلاحیه

از این بولتن بازنویسی شده است. رونوشت مرتیهی از ایهن بهولتن بهه همهراه       ای بخش عمده

اصلاحات پیشنهادی در پیوست ج امده است. یک نسخه از محتوای این بولتن که اصلاح شده 

  است، در پیوست د آمده است.  

 مایملک معنوی: #1ات پیشنهادی برای بولتن ای از تغییر خلاصه

 برای بازنشر نشریاتی که محتوای آنها به اندازه یک کتاب طولانی است، به مجوز نیاز است 

 کهل   مده بود، به متن اضاته شد. ماننهد خط مشی کنونی که به طور شفاف در این بولتن نیا

هایی از نشهریات بهیهودی را    نسخهها تقط اجازه دارند  ، گروهNAمجموعه خدمات جهانی 

ههای   اند منتشر کنند و این مجوز نشهر شهامل ترمهت    که در حال حاضر به تصوب رسیده

 شود الکترونیکی و آنلاین نمی

 ی بولتن بازنویسی شده است و بخش مربوط به حق چاپ انحصهاری قیهل از بخهش     مقدمه

 های تجاری آمده است.   نشان

  خهط  »شود: مهلالا  اسهتفاده از اصهطلاح     نیز پیشنهاد مینکاتی در خصوص ویرایش زبانی

 «رهنمودها»و « خط مشی»استفاده از هر دو اصطلاح جای درکل متن به « مشی

 خیر بله 

 ح: هیئت امناطر #1

 2121-2122در چرخه کنفرانس « قرارداد مایملک معنوی انجمن»تصویب آغاز ترایند اصلاح 

 گذاری : اصلاحات سند ودیعه2بخش 

 توان تنها در شرایط زیر تغییر داد: گذاری را می مفاد سند ودیعه

بایستی گذاری  .هر طرحی مینی بر بازبینی اصلاحات پیشنهادی در خصوص سند ودیعه1

 رضایت اکلاریت نمایندگان حاضر در کنفرانس خدمات جهانی را کسب کند. 

ی بازبینی و بازخورد  ماههی شش  .پس از تصویب این بازبینی، اصلاحات پیشنهادی در بازه2

گیرند و پس از این مدت، اصلاحات پیشنهادی برای نهایی شدن در گزارش دستورکار  قرار می

 گیرند.  کنفرانس قرار می

.هر طرحی مینی بر تصویب هر یک از اصلاحات پیشنهادی، نیازمند دریاتت رای ملایت از 3

گیری، حضور آنها در  ه قیل از رایای است ک آن دسته از نمایندگان منطقه از سوی دوسوم

 کنفرانس خدمات جهانی ثیت شده است. 

 خیر بله

 ح: منطقه نروژ طر #6

راهنمای کارکرد »در خصوص تهیه نسخه جدیدی از  ای راهنمایی هیئت امنا برای انجام پروژه

انهد و تمایهل دارنهد در     برای اعضایی که از نسخه قدیمی این راهنمها اسهتفاده کهرده   « قدم

 2122بررسی آن کنفرانس خدمات جهانی  و بهیودیشان تحولی ایجاد شود

 خیر بله

 ح: منطقه باخا سونطر #7

ی سهوالات مربهوط بهه مطالعهه      ای مینی بر تهیه کتابچه طرح پروژهراهنمایی هیئت امنا برای 

چگهونگی  »ها، با در نظر گرتتن این پارامتر که هر سوال بایستی از یکی از جملات تصهل   قدم

در کتاب پایه الهام گرتته باشد. این پروژه بایسهتی در کنفهرانس خهدمات جههانی     « عملکرد

 خیر بله
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 بررسی شود.   2122

 ح: منطقه آرژانتین طر #2

مینی بر ایجاد یک پمفلت  2122ای برای کنفرانس  راهنمایی هیئت امنا در خصوص طرح پروژه

 شخصی از چیزهایی که قدردان انها هستیم اطلاعاتی جدید در خصوص یک تهرست روزانه و

 

 خیر بله

 ح: منطقه ایرانطر #9

مینی بر تهیه یک پمفلت  2122ای برای کنفرانس  راهنمایی هیئت امنا در خصوص طرح پروژه

 در حال بهیودی. اطلاعاتی جدید برای بانوانِ

 خیر بله

 ای آمریکای لاتین   ح: شورای ترامنطقهطر #11

مینی بر ارائه یهک جهزوه    2122ای برای کنفرانس  راهنمایی هیئت امنا در خصوص طرح پروژه

 اهنما در خصوص جلسات آنلاین  

 خیر بله

 ح: منطقه کارولیناطر #11

مینی بر تهیه یک پمفلت  2122ای برای کنفرانس  راهنمایی هیئت امنا در خصوص طرح پروژه

 « است  تحت نظارت هیچ کس در هیچ زمان» کند:  میخدماتی که این عیارت را توصی  

 خیر بله

 یح: منطقه کالیفرنیای جنوبطر #12

)کتهاب  « معتادان گمنام»پمفلت اسپانیایی زبان نسخه صوتی راهنمایی هیئت امنا برای تهیه 

 «چگونگی عملکرد»و « راهنمای کارکرد قدم»پایه(، 

 خیر بله

 ح: منطقه سوئد و استرالیا طر #13

مینی بر تحقیق در مهورد   2122ای برای کنفرانس  راهنمایی هیئت امنا در خصوص طرح پروژه

زبان استفاده شده بهرای جنسهیتی   بررسی ، از NAتغییرات و جملات اضاته شده به نشریات 

 پسند.  خاص گرتته تا زبان خنلای و زبان عامه

 خیر بله

 طرح: منطقه درونی کالیفرنیا  #12

ساله در خصوص تهیه یک نشریه بهیودی جدید به زبهان انگلیسهی،    2العجلی  پیشنهاد ضرب

های نشریاتی که از قیل کارکردن روی  . این پیشنهاد شامل پروژه2122تا  2121بین کنفرانس 

 شود.   آنها اغاز شده، نمی

 خیر بله

 طرح: منطقه آرژانتین  #11

مینی بر تولیهد   2122ای برای بررسی در کنفرانس  راهنمایی هیئت امنا در خصوص طرح پروژه

های( خدمات روابط عمهومی و انتشهارات    یک ویدئوی آموزنده درباره معتادان گمنام، )کمیته

آنلاین که به تصویب خدمات جهانی معتادان گمنام رسیده باشد. موارد زیر بایستی بهه طهور   

 مختصر در ویدئو تشریح شوند:

 .معتادان گمنام چیست؟1

 .چگونگی عملکرد؟2

 در تماب بود؟  NAتوان با  .چگونه می3

 خیر بله

 طرح: مناطق داوطلب و کالیفرنیای جنوبی #16

ای نتواند رضایت جمعهی را در دو کنفهرانس    اگر محتوا یا هدف هر طرح یا پیشنهاد ارائه شده

 خیر بله
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متوالی کسب کند، محتوا و هدف پیشنهادیِ قیلی به اندازه یک چرخهه کامهل کنفهرانس بهه     

توان آنها را از طریق گزارش دستورکار کنفرانس یا منابع پیگیری  اتتند و نمی حالت تعلیق می

 مصوبات کنفرانس و یا کنفرانس خدمات جهانی، به انجمن ابلاغ نمود.  

، ایهن نظرسهنجی را بهه صهورت آنلایهن بها مراجعهه بهه وبگهاه          2121 سهال مهیلادی   ماه آوریهل  توانند تا یکم اعضا می

www.na.org/survey   .تکمیل نمایند 

 نشریات جدید بهبودی )نهایتاً تا سه مورد انتخاب کنید(

 ها  نشریاتی برای حمایت از کارکرد قدم

  در کتاب پایه « چگونگی عملکرد» برگرتته از تصل « ها سوالاتی به منظور مطالعه قدم»کتابچه 

کند که هدف اصلی آنها اعضای جدید  تمرکز می 3تا  1های  ها به طور عمده روی قدم کتابچه کارکرد قدم

 یرند.  مدار ویژه معتادان به سر می های درمان و کسانی هستند که در دادگاه

 

ها از قیل اشهنایی   رد قدمست که با کارکدر نظر گرتته شده ا برای اعضاییها  کتاب راهنمای کارکرد قدم

 دارند

 

  نشریاتی که جویای اصول معنوی خاصی هستند

  تهرست و تعری  اصول معنوی  

  مزایای معنوی خدمات 

  تجارب و قدرت اعضا و امیدواری آنها به قابل اعتماد بودن و اعتماد به ترایند 

  شکرگزار بودن از همان اوایل بهیودی 

  تهیه یک پمفلت یا کتابچه جدید 

  در مورد تهیه تهرستی روزانه و شخصی در خصوص چیزهایی که قدردان آنها هستیم 

   دوران بهیودی در بستگان و اعضای خانوادهروابط با ماجراهای شخصی در مورد 

  مقابه با اختلالات روحی در دوران بهیودی 

  جو بهیودی در بخش خدماتی  

  مقابله با اندوه و ناراحتی در دوران بهیودی 

  واردها و بازدیدکنندگان(  برای تازهتعری  آن معتادان گمنام چیست؟ )

  و نه مذهیی است، چیست؟   روحانییک برنامه  NAمنظور از اینکه 

  تر  نشریاتی برای اعضای جوان

  تر  نشریاتی برای اعضای مسن

  نشریاتی برای اعضای باتجربه و قدیمی 

  نشریاتی برای بانوان در حال بهیودی 

  نشریاتی برای اعضای بومی یک منطقه خاص 

  ای   نشریاتی برای اعضای حرته

  نشریاتی برای اعضای کارازموده 
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  دیگر موارد 

  سایر موارد:

  نشریات بهیودی جدید دیگر موجود نیست.  

 

 نشریات بهبودی فعلی )تا سقف دو مورد انتخاب کنید(اصلاحات 

 را اصلاح نمایید NAیکی از نشریات کنونی 

  را اصلاح نمایید « راهنمای کارکرد قدم در معتادان گمنام»کتاب 

  را اصلاح نمایید  « راهنما و رهجو»کتاب 

  را اصلاح نمایید « اعضا دور اتتاده، پاک ماندن در انزوا»تحت عنوان  #21پمفلت اطلاعاتی 

  را اصلاح نمایید  « لغزشبهیودی و »تحت عنوان  #6پمفلت اطلاعاتی 

  را اصلاح نمایید« مضاع  دارنداترادی با نیازهای  قابلیت دسترسی»تحت عنوان  #26پمفلت اطلاعاتی 

  را اصلاح نمایید« آیا من معتاد هستم؟»تحت عنوان  #7پمفلت اطلاعاتی 

را اصهلاح  « ها و عضو معتادان گمنهام  ها و زندان خدمات بیمارستان»تحت عنوان  #21اطلاعاتی پمفلت 

 نمایید

 

  را اصلاح نمایید« NAو عضو اطلاع رسانی »تحت عنوان  #11اطلاعاتی پمفلت 

  را اصلاح نمایید« دوازده مفهوم برای خدمات معتادان گمنام»کتاب 

اند، بازبینی نمایید تا در صورت امکان به جنسیت خاصی  نشریات بهیودی را که اخیرا  به تصویب رسیده

 اشاره نداشته باشند.   

 

  دیگر موارد

  سایر موارد:

  هیچ اصلاحات دیگری موجود نیست  

 

 مورد را انتخاب نمایید( 4منابع خدماتی )تا سقف 

 های تردی  منابع خدماتی به منظور حمایت از تلاش

  NAانتقال موثر پیام 

  بود   NAتوان یکی از خدمتگزاران مورد اعتماد  چگونه می

  ها  استفاده شخصی از مفاهیم و سنت

  اعمال مفاهیم و کارکردن روی آنها 

  یکی اصول معنوی خدمات   ، احترام

  روابط عمومی

   NAایجاد اعتماد به تصویر عمومی ما: 

  های خدماتی باشند  های اجتماعی که تراتر از پمفلت رهنمودهای بیشتری در خصوص رسانه
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تر و متمرکزتر در خصوص روابط عمومی، مانند ابزارهایی برای کمک به برقراری ارتیهاط بها    منابع کوتاه

 کنند را به معتادان معرتی می NAجامعه پزشکی، دادگستری و اترادی که 

 

  «در پشت دیوارها رابطه راهنما رهجو»میانی کتاب 

  NA (111 )خدمات 

  تجارب برتر در جلسات آنلاین 

  تجارب برتر در خصوص جلسات مجازی با محوریت خدمات  

  تاثیر تناوری بر خدمات و میزان کار  

  های خدماتی  تجارب برتر در خصوص کارگاه

  « گردانندگی جلسات»میانی 

بودن تحت نظارت ههیچ کهس در   »یک پمفلت خدماتی تهیه کنید که در آن این عیارت توصی  شود: 

 « هیچ زمان

 

  چه بوده و نحوه کار آن چگونه است؟   NAمنظور از خدمات جهانی 

  «توسعه انجمن»میانی 

  های گمنام  همکاری و نه وابستگی؛ روابط ما با دیگران شامل انجمن الکلی

  های خدماتی   هماهنگی میان بدنه

  پیوندند های خدماتی چه زمانی از هم جدا شده یا به هم می بدنه

  ها و مناطق  توصی  تعهدات خدماتی در ناحیه

  ها به طور موثر  نگارش گزارش

  های خدماتی و جلسات جدید مربوط است  ابزارهایی برای منتورینگ، شامل ابزارهایی که به بدنه

  میانی شورای حمایت گروهی، کنفرانس خدمات محلی و هیئت خدمات محلی  

  ها  ها و رویکردها در خصوص خط مشی ؛ انواع مختلفی از سیکNAخط مشی در 

  ابزارهای قانونی، مالی و سنت هفتم

  سازی کنیم پیاده NAرا در  چگونه اصل متکی به خود بودن

  گردش وجوه در عصر دیجیتال 

  آوری اعانه؛ چه کاری در این خصوص درست است؟   جمع

  های قانونی  اطلاعاتی برای ایجاد نهادها یا شرکت

  های محلی   وبگاهو گذاری مایملک معنوی انجمن  قرارداد ودیعه

  ها و دولت  ی بانکمال مقابله با قوانین

   NAمقابله با دستیرد به بودجه 

  «  بندی نواحی دجهداران و بو خزانه»میانی 

  منابع خدماتی تعلی را اصلاح  نمایید 

  را به روز رسانی نمایید « راهنمای خدمات محلی معتادان گمنام»
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  را اصلاح نمایید « میانی ترجمه»کتاب 

  را اصلاح و به روز رسانی نمایید« ریزی برنامهمیانی »کتاب 

  را اصلاح و به روز رسانی نمایید« روابط عمومی» کتاب 

  را اصلاح و به روز رسانی نمایید« ها ها و زندان بیمارستان» کتاب 

 های کنونی انجمن در را اصلاح و به روز نمایید تا تعالیت« آمیز رتتار مخرب و خشونت»پمفلت خدماتی 

 جنسی نیز پرداخته شود  انعکاب یابد و در آن به مسئله ازار آن

 

را اصهلاح و بهه روز نماییهد و در آن بخشهی را بهه تراینهد       « جلسهات اداری گهروه  »پمفلت خدماتی 

  دهید نمایندگی اختصاصمفهوم  توصی  گیری بر اساب اجماع و تصمیم
 

  دیگر موارد

  سایر موارد:

  ی دیگری موجود نیست   شده یا اصلاحهیچ منیع خدماتی جدید 

 

 مورد انتخاب نمایید( 4موضوعات مباحثه )تا سقف 

 2121-2122موضوعات میاحلاه برای چرخه 

خواهیهد در   شود؛ می مروبط می NA/درمان با کمک دارو تا جایی که به دارو مخدردرمان با جایگزینی 

 در خصوص چه موردی صحیت کنیم؟   NAای از نشریات  قطعه

 

  ؟چیست  NAدر  منظور از متکی به خود بودن

  قرارداد ودیعه گذاری مایملک معنوی انجمن و اصلاحات آتی آن 

  تر  سمیل ما؛ نگاهی نزدیک

   NAهای ما برای  اهمیت سنت

  گیری بر اساب اجماع   وجدان گروهی و تصمیم

  میانی روابط عمومی؛ منظور از روابط عمومی چیست و چرا روابط عمومی حائز اهمیت هستند 

  پذیری خدمات   سادگی و انعطاف

  همدلی و احترام در بخش خدمات؛ تمرین اصول معنوی  

  یاتته  در جوامع ثیات NAرشد 

  رسانه اجتماعی و مسائل مروبط به روابط عمومی  

  آمیز   مقابله با رتتار مخرب و خشونت

  برای اترادی با نیازهای بیشتر   NAساختن  در دسترب

  NAدر واردها به مشارکت  ترغیب جوانان و تازه

  بهتری شدن  راهنمای

   NAتشکیل جوامع در 

   NAو یادگیری در  راهیری
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   NAرهیری در 

   NAیکپارچگی و تاثیرگذاری ارتیاطات 

مها مهورد    یههدف اصهل   شیردیپ یمسئولانه بوده و برا تیریتحت مد دیبا NAبودجه مفهوم یازدهم؛ 

 .ردیاستفاده قرار گ

 

  های یکدیگر متحد شدن در عین احترام به تفاوت

  )جلوگیری از خروج آنها(   NAحفظ اعضای 

  بیماری/درمان و نشریات ما 

  های کنونی   مسائل یا چالش یی در خصوصها بندی بحث چارچوببرای « اصول راهنما»استفاده از 

  دیگر موارد

  سایر موارد: 

رسند بایستی محدود به مواردی باشهند کهه در آنهها بهه بهیهود       .آیا منابعی که به تصویب انجمن می1

شهود؟ در حهال حاضهر، منهابع      اشاره می NAهای اساسی  مشی گیری تلسفه و خط  شخصی و/یا شکل

شوند که به اعضا اشاره دارد و مستقیما  به بهیودی شخصهی اشهاره    مصوب انجمن، مواردی را شامل می

خهدمات  » #21و پمفلهت اطلاعهاتی   «  NAو عضو  یاطلاع رسان » #11کند، مانند پمفلت اطلاعاتی  نمی

ههای   ها و بدنه شوند که به گروه مواردی را شامل می آنها همچنین«. NAها و عضو  ها و زندان رستانبیما

 تیه قابل » #26اطلاعهاتی  و ماننهد پمفلهت   « گهروه » #2خدماتی اشاره دارند، مانند پمفلت اطلاعاتی 

 «مضاع  دارند یازهایبا ن یاتراد یدسترس

 

  کنید؟   .آیا شما از به روز رسانی حداقل یک پمفلت اطلاعاتی در هر چرخه کنفرانس حمایت می2

ها را نزد خود نگاه داشته  گروههای خدماتی یا ابزارهای مربوط به  ها، پمفلت تعداد نسیتا  کمی از گروه.3

ا صحیح هسهتند، علامهت   )تمامی مواردی که به نظر شم . به نظر شما دلیل آنکنند و آنها را عرضه نمی

 بزنید(

o  هاست؟ هزینهمربوط به 

o  آنهاست؟  آگاهی ناشی از 

o  است؟با یک دسته خاص از نشریات ها  این پمفلتتطابق 

o یا اینکه در صفحه اول آنها آمده است که نیاید آنها را در جلسات خواند؟ 

o  سایر موارد 

 

هها و اعضها بهه منهابع خهدماتی تصهویب شهده در         های دیگری برای دسترسی آسان گروه .چه ایده2

 نظردارید؟ 

 

 

 رابطین شورای منطقه ایران 

 احسان و وحید


