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 NAخبرنامه خدمات جهانی 

 111جلسه شماره: 

 (9112)دوره سیزدهم/شماره چهارم/ ماه سپتامبر 
 

 NAخبرنامه خدمات جهانی 
 

 های مهم تاریخ ها و اطلاعیه

 9112گزارش سالانه سال 

دهد. در این گزارش اطلاعات  را ارائه می 9112ام ژوئن  تا سی 9112این گزارش نمایی کلی از سال مالی که از یکم جولای 

اکنون به صورت آنلاین این گزارش را در وبگاه  و انجمن آمده است. هم NAجالبی در مورد خدمات جهانی 

9112rwww.na.org/a  .دنبال نمایید 

 به زبان انگلیسی در دسترس است. « اصول راهنما، روح سنتهای ما»نسخه الکترونیکی کتاب 

  www.na.org/conferenceهای مهم در لینک رو به رو:  العجل ها و ضرب مناسبت

العجل جدید در خصوص  العجلی برای پنل منابع انسانی: این ضرب ، ضرب1۹22 مهر 2دوشنبه،  9112ام سپتامبر  سی

 های مربوط به تالار خدمتگزاران جهانی است.  ( و ارائه1آر بی زینامزدهای پنل منابع انسانی )افراد و منابع مربوط به 

 مرکز خدماتتوان در صفحه  هایی که میتوانید درگیر کمک به خدمات جهانی شوید  را می ی همه راه نسخه به روز شده

  www.na.org/conferenceیافت: 

 وجو نمود.    جست www.na.org/nawsnewsتوان نسخه کامل خبرنامه خدمات جهانی معتادان گمنام را در وبگاه  می

 توانم انجام دهم؟ من چه کاری می

 ها: هایی برای مشارکت در پروژه راه

 «:هر روز یک اصل روحانی»پروژه کتاب 

های خود در مورد اصول پیش رو را تا ماه اکتبر)آبان  کارگاهی به همراه دوستان، گروه و یا کمیته خود برگزار کنید. نوشته

ارسال نمایید: گمنامی، درک، همدلی، ایمان، شکرگزاری، صداقت، امید،  www.na.org/spadبگاه ماه( برای ما به و

 بینی، اشتیاق و مراقبت.   روشن

 پروژه آموزش و ابزارها: 

 ها و رویدادها: منابع همایش

www.na.org/conventions 

 1۹22مهر  9۹شنبه، اکتبر سه  11نویس اولیه تا  بازبینی پیش«: قراردادها و مذاکرات»پروژه  ●

 «ساختار و پاسخگویی کمیته»پروژه آتی:  ●

 conventions@na.orgاز طریق ایمیل   ثبت نام برای جلسه اینترنتی بعدی و دریافت اخبار پروژه ●

                                                             
ها در خصوص  طی فرایند آر بی زی، سیستمی به این گروه. هاست لاتین به معنای مناطق، هیئت امنا و فرامنطقهآر بی زی مخفف سه کلمه .  1

 . شود های خدمات جهانی پیشنهاد می تشخیص کاندیدهای بالقوه برای پست

http://www.na.org/ar2018
http://www.na.org/ar2018
http://www.na.org/conference
http://www.na.org/conference
mailto:conventions@na.org
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  .na.org/toolboxwww  منابع خدمات محلی:

 به زودی قابل استفاده است«: خدمت در جوامع روستایی و دورافتاده»پروژه  ●

 پروژه آتی: ابزار راهنمایی نماینده خدماتی گروه ●

 toolbox@na.orgاز طریق ایمیل   ثبت نام برای جلسات اینترنتی بعدی و دریافت اخبار پروژه ●

 

 جلسات اینترنتی آینده

 1۹22مهر  1۹صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( شنبه،  11اکتبر، ساعت  1 :کنندگان کنفرانس شرکت

 مهر  ۹چهارشنبه،  بعد از ظهر  )به وقت منطقه زمانی اقیانوس ارام( 4سپتامبر، ساعت  91ها:  ها و زندان بیمارستان

 شهریور  12سه شنبه،  بعد از ظهر )به وقت منطقه زمانی اقیانوس ارام( 4امبر، سپت 11نگارش قدم به قدم در زندان: 

 1۹22آذر  19بعد از ظهر )به وقت منطقه زمانی اقیانوس ارام( سه شنبه،  4دسامبر،  ۹خدمات تلفنی: 

 1۹22شهریور  91بعد از ظهر )به وقت منطقه زمانی اقیانوس ارام( پنج شنبه،  4سپتامبر،  19روابط عمومی: 

صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس  11سپتامبر،  91ای:  ای/روابط عمومی فرامنطقه فعالیت توسعه ای شورای فرامنطقه 

 1۹22شهریور  91ارام( پنج شنبه، 

 صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس ارام( 11سپتامبر،  14وبینار ازاد در مورد جلسات انلاین: 

 1۹22شهریور  91صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس ارام( پنج شنبه،  11سپتامبر،  91ها:  جلسات مجازی فرامنطقه

 مراجعه نمایید.  www.na.org/webinarبرای کسب اطلاعات بیشتر به وبگاه 

 

 وگو موضوعات بحث و گفت

 اند از: موضوعات این چرخه عبارت

 جذب اعضا به بخش خدماتی  ●

  NAو جذاب ساختن  NAانتقال پیام  ●

 .شود  مربوط می NAدرمان با جایگزینی دارو/ درمان به کمک دارو تا جایی که به  ●

 

درمان با »ایم اما دریافت بازخوردها در مورد موضوع  های شما سپاسگزار بوده ما همیشه از دریافت نتایج کارگاه

 یت خاصی برخوردار است. در حال حاضر از اهم« مربوط است NAجایگزینی دارو/درمان به کمک دارو تا جایی که به 

 موجود هستند. www.na.org/idtمنابع کارگاه در وبگاه 

 ارسال نمایید.  worldboard@na.orgلطفا نتایج کارگاه خود را به ادرس  

 worldboard@na.orgکنیم:  ها و بازخوردهای شما استقبال می ما از ایده

 کنیم. این هدف مشترک، متعهدانه پای فشاری میما بر 

 

 ابراز همدردی

ما در جلسه خود زمانی را به قدردانی از ماری اِلِن پی اختصاص دادیم. او یکی از اعضای هیئت امنا بود که در ماه جولای 

و دومین بار در  9119درگذشت. او بیش از سی و پنج سال به معتادان گمنام خدمت صادقانه کرد. او نخستین بار در سال 

ب شد. ماری در انتقال کتبی پیام ما یک قهرمان واقعی بود و در کارگروه به عنوان عضو هیئت امنا انتخا 9112سال 

http://www.na.org/toolbox
mailto:toolbox@na.org
mailto:worldboard@na.org
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بود و تا زمان « هر روز یک اصل روحانی»کرد. او یکی از اعضای فعال کارگروه فعلیِ  خدمت می« کتاب پاک زیستن»

اش و وقف  تنیداش کرد. معروف بود که ماری الن خود را وقف خانواده دوست درگذشتش در این کارگروه فعالیت می

مشاوره و دوستی کرده بود. او را به خاطر گرمی رفتارش و رغبت زیاد به کمک به دیگران هرگز فراموش نخواهد شد. او 

داشت. سایر اعضای این کارگروه مطلبی در مورد او به ما « های عملیاتی ارزش»شوق زیادی نسبت به کارگروه داخلی 

وده و در عین ابراز همدردی، همواره رو به جلو پیش برویم. ما شنیدیم که در گفتند که موجب شد قدردان خدمات او ب

اند که او فرد بسیار  اند و یادآوری نموده ای برای احترام به او سکوت کرده جلسه نمایندگان اروپایی در زوریخ، چند لحظه

ا از طرف معتادان گمنام، از خانواده او به تاثیرگذاری بوده است. ما غم از دست دادن او را با عده بسیاری سهیم هستیم. م

 خاطر اینکه اجازه دادند با ما آزادانه کار کند، سپاسگزاریم. 

 

 0202ریزی به سوی کنفرانس خدمات جهانی  های برنامه گام

 در شهر چتسوورث در کالیفرنیا جلسه حضوری داشتند. تمرکز این جلسات روی 9112ماه جولای  92تا  94هیئت امنا از 

ریزی  ریزی برای گزارش دستورکار کنفرانس، پیگیری مصوبات کنفرانس، ادامه دادن به فرایند برنامه بازبینی مالی، برنامه

و تکمیل کاندیدهای هیئت امنا برای فرایند آر بی زی در پنل منابع انسانی بود. همچنین،  9191-9199راهبردی تا چرخه 

ای اینترنتی در خصوص جلسات آنلاین  صورت گرفت. در ماه سپتامبر، جلسه هایی در مورد جلسات اینترنتی آتی، بحث

 ها صورت خواهد گرفت.   با مشارکت آزاد تمام اعضا و جلسه اینترنتی دیگری با مشارکت آزاد تمام فرامنطقه

های مربوط  تمام کار توان فهرستی از ها را توضیح خواهیم داد. می های مهم هر یک از کارگروه ما در این خبرنامه، فعالیت

را در صفحه مرکز خدماتی به آدرس  NAها و کنفرانس خدمات جهانی و اطلاعاتی در مورد چگونگی مشارکت در  به پروژه

www.na.org/conference  یافت. ما صفحه مذکور را به محض ورود به فصل گزارش دستورکار کنفرانس بروز رسانی

 خواهیم نمود. 

 

 روز رسانی مسائل مالی ه ب

هایی در خصوص پنج محل دفتر و  مان به روز شده است. هنوز چالش گزارش مالی ما تقریبا تحت سیستم حسابداری

های خوبی صورت گرفته است. طبق اماری که تا اواخر ماه می صورت گرفته  های چندگانه وجود دارد؛ اما پیشرفت ارز

کردیم در  های انجمن به شدت کم شده است. ما فکر می نشریات است، زیرا کمک کند فروش است، آنچه ما را حمایت می

ایم، اما این مسئله در این سال مالی واقعیت نداشت. ما جویای تغییر  جهت اتکای کمتر به فروش نشریات پیشرفت کرده

 ها تا حد ممکن هستیم.  در مخارج روزانه و کاهش هزینه

های صورت گرفته به انجمن، به بخش توسعه  تمام درامد ما از فروش نشریات و کمک چرا این مسئله حائز اهمیت است؟

هایی که در کنفرانس خدمات جهانی  ها برای پرداخت پروژه کند و همچنین از این بودجه ها کمک می انجمن و ترجمه

س خدمات جهانی و رسیدن شود. همه ما مشتاق دیدن پاورپوینت توسعه انجمن در کنفران شوند، استفاده می تصویب می

انداز ما ارتباط نزدیکی دارد و مستلزم منابع  بخش توسعه انجمن جهانی به این هدف هستیم. این هدف با بیانیه چشم

 های خود داریم. تمام این ها را در طی پروژه ای از فعالیت سابقه مالی و انسانی است. همانطور که آگاه هستید، ما سطح بی

کنند؛ آنها  ها خود برای خود بودجه تامین نمی اند. پروژه کنندگان کنفرانس صورت گرفته است شرکتها به درخو پروژه

های این چرخه را داشته و  برای آغاز و تکمیل نیاز به بودجه دارند. در حال حاضر، ما تنها توانایی تامین بودجه برای پروژه

دانید، هدف ما،  ، رزرو داریم. همانطور که بسیاری از شما میروز کاری را در زمان نگارش این خبرنامه 111خوشبختانه 

 روز کاری است.  ۹21
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پذیرد. همانطور  پایان می 9112ژوئن  ۹1هستیم که در  9112نویس نهایی ممیزی برای سال مالی  ما در حال بازبینی پیش

کشور ایران بود. امیدواریم تدابیری که قبلا گفتیم، تاخیر در گزارش سالانه به خاطر تطبیقات صورت گرفته با ممیزی 

 برای حل این مشکل در آینده اندیشیده شود. گزارش سالانه به همراه این خبرنامه منتشر خواهد شد. 

 ریزی اداری  گروه برنامه

ار در شهر چاتسوورث در کالیفرنیا با یکدیگر دیداری داشتند. در کن 9112ماه ژوئن  99و  91ریزی اداری در  گروه برنامه

کمیته اجرایی هیئت امنا، باب ام سی از لوئیزیانا نیز در جلسه حضور داشت و ماری بی از تگزاس از طریق اینترنت 

های مالی و نشریاتی ما را بازبینی کردند. آنها در  مشارکت داشت زیرا طوفان مانع حضور او در جلسه شده بود. آنها رویه

های زیادی  های اخیر را بررسی کردند که بخش های صورت گرفته در طی سال و رویه 9112ابتدا اطلاعات مربوط به سال 

قابل دسترسی است. ما از  www.na.org/AR9112آمده بود. این گزارش از طریق وبگاه  9112از آنها در گزارش سالانه 

داشته باشید. گروه  خواهیم که این گزارش را بررسی نمایید و یا حداقل نگاهی کلی به اطلاعات و جداول آن شما می

ریزی اداری نیز این موارد را بررسی نمود: هزینه اقلام خریداری شده، فروش عمده به مشتریان که تمرکز اولیه آن  برنامه

های صورت  روی دفاتر خدماتی است، سابقه فروش کلی نشریات، نرخ حمل و نقل و جا به جایی، بهای محصولات و کمک

هنوز منبعی حیاتی برای آینده است، صورت گرفته  NAاطمینان از اینکه خدمات جهانی  گرفته. همه اینها به منظور

شده برای این چرخه تا کنون به  های منعکس ، فروش« اصول راهنما، روح سنتهای ما»است. متاسفانه، در مورد  کتاب 

های مختلفی از جمله  ها در بخش اند و در کنار دیگر عوامل، این ضعف نیز نیازمند تنظیم هزینه رسمیت شناخته نشده

 رهاست. سف

های نشریات و حمل و نقل صورت نگیرد و هیئت امنا  ریزی اداری پیشنهاد داد که فعلاً هیچ تغییری در هزینه گروه برنامه

 نیز از این پیشنهاد حمایت نمود. 

 

 ها و فرایندهای مربوط به نشریات بندی دسته

میلادی به بعد انداخته است. آیا  21شریات از دهه ریزی اداری نگاهی به چگونگی حمایت ما از فرایند تهیه ن گروه برنامه

های خدماتی به بهترین نحو با انجمن امروز ما در تطابق است؟  فرایند فعلی نشریات بهبودی، نشریات خدماتی و پمفلت

موجود است: نشریات بهبودی که همگی توسط انجمن تصویب  NAدر حال حاضر دو دسته کلی از نشریات مصوب 

کنندگان  بزارهای خدماتی که بخشی از آنها در کنفرانس و بخشی توسط هیئت امنا  تصویب شده و شرکتشوند و ا می

های خدماتی و انواع مختلفی از مطالب پایه  کنند. منابع مصوب هیئت امنا شامل پمفلت کنفرانس آنها را بازبینی می

ابزارهای خدماتی هستند و برای جذب تجارب های خدماتی و مطالب پایه خدماتی، جدیدترین  خدماتی هستند. پمفلت

 اند.  وگو، به وجود آمده ها بحث و گفت های برتر، معمولاً پس از سال انجمن و تجربه

در ابتدا، یک پمفلت اطلاعاتی دارای سه ویژگی بود: هدف از آن، صحبت با اعضا یا اعضای احتمالی بود؛ از حمایت انجمن 

های خدماتی  ها و بدنه ها، منبعی برای اعضا، گروه ر جلسات خواند. دیگر منابع و پمفلتشد آن را د برخوردار بود؛ و می

شدند. اینها  خوانده نمی NAشد و معمولاً در جلسات  شدند که فرایند متمایزی برای تهیه و تصویب آنها طی می تلقی می

دانیم که ممکن است  ها کمتر شد. حتی میسال گذشته، شفافیت این تمایز ۹1های اولیه این منابع بودند اما طی  هدف

ها و اعضای ما قرار گیرند. بسیاری از ابزارها، به ویژه  این تمایزها موجب شوند برخی از منابع، کمتر در دسترس گروه

 موجود نیستند.  NAهای خدماتی، در بسیاری از جلسات  پمفلت

وگویی در مورد اینکه چه  تمایل داریم حداقل گفتهای خدماتی ما قدیمی است و  بندی فرایندها، نشریات و دسته

کنند، داشته باشیم. ما تمایل داریم تا اطمینان پیدا کنیم که  چیزهایی در آینده به خدمت بهتر به انجمن کمک می

کنار تمام توانیم منابع را در  گیرد. با روی کار آمدن اینترنت، می ابزارهای مورد نیاز انجمن به موقع در اختیار آن قرار می
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بارگذاری کنیم تا دسترسی اعضا به منابع در تمام مراحل تهیه آنها آسان  www.na.orgمراحل تهیه آنها، در وبگاه 

 گردد. این مسئله زمانی یک معضل بود که اکنون برطرف شده است. 

 اند از:  وگو دارند، عبارت رسد نیاز به بحث و گفت مسائلی که به نظر می

 نابعی که مخاطب آنها اعضای آیا باید تمام مNA  است، به تصویب انجمن برسند؟ 

 ها و فرایندهای تصویباتی برای ابزارها و منابع گروهی استفاده کنیم؟ بندی باید از چه دسته 

 کنند؟ توانیم فرایندهایی بوجود آوریم که به روز رسانی و ویرایش منابع موجود را تسهیل  چگونه می 

 کنند،  های خدماتی را تهیه نمی ها پمفلت از گروه آیا دلیل اینکه بسیاری 

  قیمت آنهاست؟ 

 به خاطر عدم آگاهی از آنهاست؟ 

 شود نتوان آنها را در جرگه نشریات قرار داد؟ به خاطر مسائلی است که موجب می 

 یا دیگر مسائل؟ 

 توان به اعتقاد شما در جلسات  چه منابعی را میNA  خواند؟ 

 

ها مشارکت دهیم. هیئت امنا سعی  بتوانیم اعضا را بیشتر در این بحث 9191امیدواریم تا گزارش دستورکار کنفرانس 

ندارد تا پیشنهاداتی را به ما ارائه دهد، بلکه در تلاش است تا  در مورد اینکه چه چیزهایی در حال حاضر و آینده به 

 تیب دهد. هایی تر کنند، بحث خدمت بهتر به انجمن کمک می

را برای کنفرانس « اندازمان گذاری در چشم سرمایه»ریزی اداری و هیئت امنا ما موضوع  های گروه برنامه ی بحث در نتیجه

همگی ما را به یاد « NAاندازی برای خدمات  چشم»انتخاب نمودیم.  9191-9199و چرخه کنفرانس  9191خدمات جهانی 

ای حیاتی برای بهبودی به  گزینه NAاهمیت انتقال پیاممان، خدمت کردن، کار متحد در کنار یکدیگر و اطمینان از اینکه 

های اعضای  ها و کمک مستلزم تلاش NAکند که برپاماندن  انداز به همه ما یادآوری می اندازد. این چشم رسد، می نظر می

 است و ما همگی در قبال آینده آن مسئولیم. انجمن م NAآن است. 

 

 تولید کتاب و نشریات غیرانگلیسی

های غیرانگلیسی توزیع شده از طریق دفتر خدمات  طی چند سال گذشته، بیش از پیش به سوی تولید داخلی تمام کتاب

ز سر نیازهای مالی، به سوی جهانی چاتسوورث، دفتر خدمات جهانی اروپا و دفتر خدمات جهانی کانادا روی آوردیم. ما ا

های بالا تولید  توانستیم حجم کمی از منابع را با این هزینه چاپ داخلی منابع در چاتسوورث حرکت کردیم زیرا فقط می

های زیادی بردیم.  ما مدام در تهیه این دست از نشریات تاخیر داشتیم و عمدتاً در تولید  کنیم و همگی ما در این راه رنج

به عبارت دیگر، نشریات از استانداردهای لازم برخوردار نبودند. راه  انگلیسی با مشکلات کیفیتی مواجه بودیم.منابع غیر

کرد تا بدانیم  استفاده کنیم. این موضوع به ما کمک می NAمدت این بود که از اشخاص باتجربه خارج از  حل ما در کوتاه

اریم و چه چیزهایی برای به روز ماندن همگام با تقاضاهای روزافزون در های تولید بیشتر چه چیزهایی نیاز د برای قابلیت

 خصوص نشریات غیرانگلیسی لازم است. 

ما همچنین باید اعتبار تولید منابع غیرانگلیسی را با توجه به زنجیره تامین فعلی بسنجیم. ما انتظار داریم مشکلات کمی 

 91فعلی جهانی، افزایشی  کنیم در این درگیریهای  بینی می یشدر خصوص زنجیره تامین فعلی وجود داشته باشد. پ

 داشته باشیم.  NAدرصدی در هزینه چاپ و تولیدات 



2 

 

گیری اتحادی کارامد با یک شرکت چاپ محلی  هایی که از عوامل بسیاری شده است، ما در فرایند شکل طبق ارزیابی

ایم.  به زبان انگلیسی، با این شرکت همکاری طولانی داشتههایی  های اطلاعاتی و دفترچه هستیم. ما برای چاپ پمفلت

ها و مشکلات مربوط به کیفیت تولیدات را برطرف خواهد کرد و در  تخصص و کیفیت تضمینی آنها حتما بسیاری از چالش

صورت  عین حال هزینه محصولات را نسبتاً باثبات نگه خواهد داشت. معتقدیم که این تحول تا پایان این سال تقویمی

خواهیم از همه جوامع به ویژه جوامع اروپا و  گیرد و حتی برخی از نتایج این کار زودتر آشکار خواهند شد. ما می می

آمریکای لاتین، که در طول این راه پرمشقت ما را همراهی نمودند، تشکر کنیم. معتقدیم که به زودی شاهد تغییرات 

 پاسگزاریم. مثبتی خواهید بود و از درک و صبوری شما س

 

 ها و مسائل جدیدی که نیاز به بازخورد دارد ایده

 های خدماتی: جلسات آنلاین و کمیته

وگو و بهبود منابع موجود برای جلسات آنلاین بیابیم. ما نظرسنجی کوتاهی در  هایی برای بحث و گفت ما سعی داریم راه

ای با مشارکت آزاد  های خود برای جلسه ن را از برنامهکنندگا کنندگان کنفرانس ترتیب دادیم و شرکت جلسه اخیر شرکت

 9112سپتامبر  12تمام اعضا با موضوع تجارب آنها از جلسات آنلاین آگاه ساختیم. این جلسه اینترنتی در روز شنبه، 

یکایی صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( برگزار خواهد شد. ما از یک مترجم زبان اشاره که آمر 11راس ساعت 

بود خواستیم تا در این وبینار شرکت کند و همچنان به دعوت اعضا به این وبینار ادامه خواهیم داد. ما همچنین در حال 

کنندگان کنفرانس منعکس کنیم و این جلسه زودتر برگزار  ها و بازخوردها هستیم تا آنها را به شرکت اوری ایده جمع

 ارسال نمایید.   wb@na.orgهای خود را به ادرس  شود. لطفا ایده

 

 ریزی راهبردی برنامه

وگویی داشتیم در مورد مشارکت  ریزی راهبردی را برگزار کردیم. ابتدا گفت ما دومین جلسه در مورد فرایند برنامه

های  هایی برای ترغیب اعضا به ارائه برنامه ریزی و در مورد راه کنندگان کنفرانس در اولویت بندی فرایند برنامه شرکت

امنا نیست بلکه متعلق به همه ماست. ما در کنفرانس خدمات جهانی راهبردی. این برنامه راهبردی فقط مختص هیئت 

« ما»کنندگان کنفرانس مفهوم  آییم. خدمات جهانی معتادان گمنام و شرکت در سطح جهانی گرد هم می NAبرای بهبود 

ولویت بندی، همه ما توانیم به معتادانی از سراسر جهان دسترسی پیدا کنیم. در فرایند ا دهند و ما با هم می را تشکیل می

اند، در نظر  را که در برنامه راهبردی فهرست شده NAو اهداف بلندمدت خدمات جهانی « NAاندازی برای خدمات  چشم»

 گیریم.  می

وگو، به بازبینی اهدافمان پرداختیم. یکی از اهداف این است که از طریق استفاده بهتر از تکنولوژی و  بعد از بحث و گفت

ها، آموزش و ابزارهای خدماتی داشته باشند.  ها، اعضا دسترسی بهتری به کارگاه ها و فرامنطقه ر با منطقههمکاری بیشت

 کشد.  بودن را به تصویر می« ما»این هدف مفهوم 

وگو کنیم.  های کوچکی تشکیل دادیم تا در مورد اهداف و رویکردهای احتمالی به منظور تحقق آنها گفت سپس گروه

ها در جهت  ها و فرامنطقه های کوچک، همکاری با منطقه ر مورد توسعه انجمن، یکی از پیشنهادهای گروهبرای مثال، د

ای نشان  های منطقه های انجمن و شناسایی نواحی بالقوه برای رشد و ترقی بود. ما از طریق گزارش درک بهتر رشد و رویه

ها و  ه و رشدی ندارد. شاید لازم است که با منطقهحالت ثابتی به خود گرفت NAایم که در ایالات متحده،  داده

های ایالات متحده همکاری کنیم تا بتوانیم یک برنامه برای توسعه انجمن طراحی کنیم. زمانی که رویکردهای  فرامنطقه

رکت ریزی راهبردی مشا کنندگان کنفرانس را در فرایند اولویت بندی و آینده برنامه خود را به تصویب رساندیم، شرکت

 دهیم.  می
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 0202-0200ی  موضوعات مباحثه برای چرخه

باشند.  قابل دسترسی می www.na.org/idtمنابع مورد نیاز برای موضوعات مورد مباحثه در این چرخه از طریق وبگاه 

 اند از:  این موضوعات عبارت

 جذب اعضا به بخش خدماتی  ●

  NAو جذاب ساختن  NAانتقال پیام  ●

 شود  مربوط می NAدرمان با جایگزینی دارو/درمان با کمک دارو تا جایی که به  ●

ی نظرسنجی  های خدماتی ترغیب شده تا در این مباحث مهم شرکت کنند. این موضوعات در نتیجه اعضا و کمیته

 پیشنهاد شدند.  9112گزارش دستورکار کنفرانس 

ای  ، به طور ویژه«شود مربوط می NAان با کمک دارو تا جایی که به درمان با جایگزینی دارو/درم» ما در خصوص موضوع 

دهد که  ریزی راهبردی ما نشان می کنندگان کنفرانس و دیگر اعضا نیازمندیم. نخستین جلسه از برنامه به کمک شرکت

. در کنفرانس را تحت تاثیر قرار داده است NAاهمیت این موضوع مباحثه به هیچ عنوان تنزل نیافته است؛ بلکه کل 

ای برای کنفرانس  کرد تا در خصوص پروژه ای اتخاذ شد که هیئت امنا را راهنمایی می طرحی منطقه 9112خدمات جهانی 

ریزی کنند و در این پروژه بخشی از نشریات بهبودی را اصلاح نموده یا بخشی به آن اضافه کنند تا بطور  برنامه 9191

پرداخته شود. « شود مربوط می NAزینی دارو/درمان با کمک دارو تا جایی که به درمان با جایگ» مستقیم به موضوع 

بحث در مورد چگونگی پرداختن به موضوع درمان با جایگزینی دارو/درمان به کمک »هدف این طرح از این قرار است: 

این «. ضع واحدی در انجمن استدارو در بخشی از نشریات زیرا این موضوع با پیام و برنامه ما در ارتباط است و دارای مو

ای طراحی کنیم که  چیزی نیست که هیئت امنا بتواند به تنهایی برای آن چارچوبی تعیین کند. اگر قرار باشد برنامه

های شما در  ها و بازخوردهای شما و نتایج بحث کننده خواسته شما از این بخش از نشریه بهبودی باشد، به ایده منعکس

ایم  های شما در مورد این موضوع شنیده یازمندیم. چیزهایی که تا به امروز در مورد نتایج بحثخصوص این موضوع ن

بوده است. چیزی که  NAها روی چگونگی استقبال از اعضای فعلی و بالقوه  اند، اما تمرکز آن بحث بسیار جالب بوده

کنند. ما در  ص این موضوع کمک میدهی موضع انجمن در خصو ایم، بازخوردهایی است که به ما در شکل نشنیده

 9191-9199های بیشتری در مورد این موضوع در چرخه کنفرانس  دهیم تا بحث کنفرانس خدمات جهانی درخواست می

آوری بازخوردهای لازم داشته باشیم، مگر اینکه در خود کنفرانس در این خصوص پیشنهادهای دیگری به  به منظور جمع

با ما در میان بگذارید. لطفا  wb@na.orgآوری بازخوردها دارید لطفا از طریق آدرس  ای جمعای بر ما بشود. اگر ایده

 های خود را برای ما ارسال نمایید.  نتایج کارگاه

 

 کنفرانس خدمات جهانی: گزارش دستورکار کنفرانس و پیگیری مصوبات کنفرانس 

انداز  گذاری در چشم سرمایه»، 9191-9199کنفرانس و چرخه همانطور که قبلاً گفته شد، تصمیم ما بر این بود که موضوع 

نگاهی انداختیم؛ این موضوع به « NAاندازی برای خدمات  چشم»باشد. همانطور که قبلاً اشاره کردیم، ما به موضوع « ما

تا آزادانه  گشاییم های خود را می کنیم. ما قلب گذاری می روی خودمان سرمایه NAدرستی نمایانگر این است که ما در 

های مالی، تعهد به خدمات، راهنما شدن و  های ما را نجات داد به انجمن عرضه داریم که شامل کمک آنچه زندگی

 هستند.    NAدسترسی پیدا کردن به اعضای جدیدی است که نیروی حیاتی 

 

 گزارش دستورکار کنفرانس

ما شروع به شناسایی موضوعاتی برای مقالات خود کردیم که قرار است در گزارش دستورکار کنفرانس آنها را ثبت نموده 

ها را بازبینی کنند؛ با این حال امیدواریم ما  خواهند طرح دانیم که بسیاری از اعضای ما می و در مورد آنها بحث کنیم. می
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حائز اهمیت هستند. کارهایی که در آینده  NAاتی تفکر نماییم که برای کل نیز بتوانیم در جهت بحث در مورد موضوع

نویس پمفلت اطلاعاتی سلامت/بیماری روانی، اعمال تغییرات پیشنهادی در قوانین  قرار است انجام دهیم، تصویب پیش

ت بهبودی، ابزارهای گذاری مایملک معنوی انجمن و سیاست کاربری، نظرسنجی در مورد نشریا عملیاتی قرارداد ودیعه

هایی در راه داریم تا بتوانیم منابع مربوط به برنامه راهبردی را در گزارش  خدماتی و موضوعات مباحثه است و ایده

ایم. بله،  ها کرده ای و همکاری با طراحان این طرح های منطقه دستورکار کنفرانس جای دهیم. ما شروع به بازبینی طرح

 تورکار کنفرانس به زودی آغاز خواهد شد. های گزارش دس فصل کارگاه

حال که از گزارش دستورکار کنفرانس و پیگیری مصوبات کنفرانس صحبت به میان آمد، لازم است یادآوری کنیم که ما 

کنندگان کنفرانس گفتیم  به شرکت 9112ها نیستیم. ما در کنفرانس خدمات جهانی  قادر به پاسخ دادن به تمام درخواست

ایم تا با یکدیگر همکاری  ها خواسته را تکرار کنیم. ما از فرامنطقه 9112وانیم فصل گزارش دستورکار کنفرانس ت که نمی

های بسیاری برای همین  ای برگزار کنند. در حال حاضر، ما درخواست ای و چندفرامنطقه های چندمنطقه کرده تا کارگاه

نیم پاسخگوی همه آنها باشیم تردید داریم مگر اینکه به برخی از آنها به ایم و در اینکه بتوا آخر هفته از ماه ژانویه داشته

کنند،  در حال حاضر با هیئتی یازده نفره که فقط دو نفر از آنها در قاره آمریکا زندگی می صورت مجازی بپردازیم.

توان  که آیا روزهایی را می توانیم به طور همزمان به همه کارها رسیدگی کنیم. لطفا با مشارکت یکدیگر بررسی کنید نمی

 در ماه فوریه جایگزین کرد که به نفع همه باشد یا خیر. 

 

 پیگیری مصوبات کنفرانس  

هر های احتمالی بحث نمودیم. غیر از برنامه ریزی برای پروژه کتاب  ما در مورد پیشرفت برنامه راهبردی و برنامه پروژه

های دیگری را  مطرح گردید، هنوز پروژه 9112ای چهارساله در کنفرانس  که به عنوان پروژه روز یک اصل روحانی

های  ایم. با این حال، به ما ثابت شده است که انجام هر پروژه دیگری در وههله نخست نیازمند کارگروه شناسایی نکرده

ز یک کارگروه به صورت حضوری را در چرخه کنیم که توان مالی لازم برای تشکیل بیش ا بینی می مجازی است. ما پیش

آینده نداشته باشیم. در این چرخه، سه کارگروه حضوری تشکیل دادیم که نمایندگانی از سراسر جهان در هر سه حضور 

ای، دو عضو هیئت امنا و  نماینده فرامنطقه 12بزرگترین آن بود که « کنفرانس خدمات جهانی آینده»داشتند. کارگروه 

ها از منابع مالی و انسانی بسیاری استفاده شد. ما  بسیاری در آن حضور داشتند. به طور خلاصه، در این کارگروهکارکنان 

و کمک « اصول راهنما، روح سنتهای ما»ریزی کردیم اما به فکر این نبودیم که فروش کتاب  ها برنامه در مورد این کارگروه

ها، در حال حاضر تنها راه برای پیش برد  ز فناوری برای انجام پروژهمالی اعضا به شدت تنزل یافته است. استفاده ا

 آنهاست. 

 

  0202-0202های کنفرانس خدمات جهانی  ها و کارگروه پروژه

 «:هر روز یک اصل روحانی»پروژه کتاب 

های بازبینی  یسنو کنید، مهلت ارائه بازخوردها در مورد نخستین بخش از پیش زمانی که شما این خبرنامه را مطالعه می

ها و بازخوردها را به  شده در یکم سپتامبر گذشته است. اما ناامید نشوید! ما درصددیم تا سه بخش دیگر از بازبینی

نویسی از مقدمه کتاب و فهرست کاملی  های روزانه، شامل پیش یادداشت  ی مدخل جریان بیندازیم. دسته بعدی، به علاوه

 باشید.  9112آنها بپردازیم. منتظر انتشار این بخش در اوایل ماه نوامبر  خواهیم به از اصولی است که می

دیدن نمایید و فهرست کنونی  www.na.org/spadایم. از وبگاه  های شما حساب باز کرده ضمناً ما روی ارسال نوشته

های خود را با هر  بخشید و نوشته های خود را ارتقا ها استفاده کنید تا نوشته ها را بررسی نمایید. از نقل اصول و نقل قول

 ای ارسال نمایید و یا منابعی را برای برگزاری کارگاه خود دانلود نمایید.  وسیله
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به « هر روز یک اصل روحانی»هایی را برای استقاده از منابع مربوط به پروژه  ایم تا بدانیم اعضا چه راه ما بسیار هیجان زده

ایم،  داشته« دور از دسترس»این پروژه کتاب تولید کنند. پیرو درخواستی که در مجله  گیرند تا منابعی خام برای کار می

هایی  های فدرال در ایالت آرکانزاس پاسخ از زندانیان یکی از مراکز تادیبی زنان در کارولینای شمالی و از یکی از زندان

اند تا زندانیان  ها شرایطی را به وجود آورده و زندان ها ایم. در دو مرکز تادیبی در کالیفرنیا، رؤسای پنل بیمارستان شنیده

استفاده کرده و در مورد این پروژه چیزهایی بنویسند. ما بسیار  هر روز یک اصل روحانیبتوانند از منابع مربوط به پروژه 

 کنند.  ها با ما این گونه همکاری می خرسندیم که برادران و خواهرنمان از پشت میله

که تصور کنید برگزار شده است و از اعضای این  NAکارگاه با موضوعیت این پروژه در هر رویدادی از  11تا به امروز، 

ها،  اند از جلسات کمیته خدماتی، همایش ایم. چندی از این رویدادها عبارت های زیادی را دریافت کرده ها نوشته کارگاه

، قبل یا بعد از برگزاری جلسات خود،  NAهای  سیاری از گروهدانیم که ب ها. می ها و یا خلوتگاه نیک ها، پیک کمپ زدن

دهد تا بحث و  ها در خصوص یک اصل واحد نقل قولی را ارائه می کنند. حداقل یکی از گروه های نگارش برگزار می کارگاه

نوشتن کنند. ما  خواهد تا بعد از اندکی تامل و استراحت شروع به وگو در جلسه معمول آنها شکل گیرد و از همه می گفت

 قدردان اشتیاق و خلاقیت شما هستیم. 

های شب  کنند و خود به تنهایی در نیمه های آنلاین استفاده می کنیم از اعضای بسیاری که از فرم در پایان، یادی می

ند اما نکته کن دانیم آنها چه زمانی یادداشت می کنند. بله، قبول داریم که واقعا نمی چیزهایی را برای ما یادداشت می

کنند. آنها این کار را بدون اینکه شناسایی شوند یا بخواهند در مورد ان در  اینجاست که آنها بالاخره این کار را می

دهند تا منابع خامی در اختیار ما بگذارند که برای  های اجتماعی صحبت کنند، کاملاً به صورت گمنام انجام می رسانه

شود؛  از ما هستند؛ این بخش از نشریات به وسیله خود معتادان و برای معتادان تهیه مینوشتن بخشی از نشریات مورد نی

 این گونه است.  NAبله، روش 

 ها سپاسگزاریم.  ما از تمام این تلاش

 

 «کنفرانس خدمات جهانی آینده»پروژه 

نفرانس خدمات جهانی آینده کدر حال آماده سازی است، کارگروه  NAدر حالیکه این شماره از خبرنامه خدمات جهانی 

 برای آخرین جلسه حضوری خود آماده شده است. 

 کنفرانس خدمات جهانی آینده:اهداف پروژه 

 رسیدن به درکی مشترک از اینکه منظور از یک کنفرانس خدمات جهانی کارامد و پایدار چیست ●

 ای و شوراهای فرامنطقه NAای و بین خدمات جهانی  تقویت همکاری میان شوراهای فرامنطقه ●

 ای  گذاری تجارب برتر شوراهای فرامنطقه آوری و به اشتراک جمع ●

 .پیشنهاد شد 9191-9199برای چرخه  ها که ی نقش فرامنطقه ارائه بازخورد در مورد برنامه پروژه ●

 

 یم. های بسیاری را که از این کارگروه به دست ما رسید، نهایی نمود ما در جلسه هیئت امنا، آیتم

 

 ای کارگاه خودارزیابی فرامنطقه

ها برای تامل روی دلایل پیشرفت خود و چگونگی برطرف کردن نیازهای خود به  این کارگاه با هدف کمک به فرامنطقه

هایی باشد که  ریزی فرامنطقه ای برای برنامه ی مقدمه تواند به منزله  بهترین نحو، طراحی شده است. این جلسه می

هایی کمک کند که از قبلا فرایند  های آن دسته از فرامنطقه تواند به بازبینی اولویت اند و می ادی نداشتهزیریزی  برنامه
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ها کمک کند تا در مورد چگونگی  اند. در نهایت، امیدواریم که این کارگاه به فرامنطقه ریزی خود را تنظیم کرده برنامه

 تامل بیشتری بکنند.  NAانتقال بهتر پیام 

ای راکی مانتین قبلاً تست شده است. به زودی در  زبان و شورای فرامنطقه-ای روسی ارگاه در شورای فرامنطقهاین ک

 رونوشتی از این تست و ارزیابی بارگذاری خواهد شد.  www.na.orgوبگاه 

 

  NAبه روز رسانی کتاب راهنمای خدمات جهانی 

راهنمای »همانطور که در آخرین شماره از خبرنامه خدمات جهانی گزارش شد، کارگروه پیشنهاد داده است که کتاب 

های کنونی، به روز شود؛ به ویژه در این خصوص که کنفرانس خدمات  برای انعکاس بهتر فعالیت« NAخدمات جهانی 

های آن در طی این چرخه دو ساله  شود و فعالیت ار میجهانی چیزی بیش از یک رویداد است که هر دو سال یکبار برگز

شود: صدور یک بیانیه پایداری و توسعه نوع ارتباطات و  نیز تاثیرگذار است. دیگر پیشنهادها شامل این موارد می

ها  های مذکور در کتاب راهنمای خدمات جهانی تا بدین صورت ارجاعات بیشتری به جلسات اینترنتی و ایمیل همکاری

رت بگیرد. شما این پیشنهادات را در منابع مربوط به پیگیری مصوبات کنفرانس، در کنار دیگر تغییرات پیشنهادی صو

 برای کتاب راهنمای خدمات جهانی خواهید دید. 

 

 ها جلسات مجازی فرامنطقه

ه شود تا آنها با یکدیگر ها ترتیب داد ای مجازی برای فرامنطقه ای ریخته شود و جلسه  کارگروه پیشنهاد داد تا برنامه

 91ملاقات کنند و شروع به بحث در مورد چگونگی بهره بردن از ارتباطات و همکاری بیشتر کنند. زمان این جلسه 

ظهر )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( است. ایمیلی حاوی اطلاعات بیشتری در این مورد به  1تا  11سپتامبر، از ساعت 

 فرانس ارسال شده است. کنندگان کن تمامی شرکت

 

 ها  ای از فرامنطقه تصویر لحظه

ای است  ها شروع کردیم. این همان خواسته در مورد فرامنطقه کتاب پایهما این پروژه را با هدف تولید چیزی شبیه یک 

کنندگان اظهار داشتند که  کنندگان کنفرانس مطرح کردیم و بسیاری از شرکت که در یکی از جلسات اینترنتی شرکت

رائه دهد، شبیه به این بسیار زود است، اما چیزی که بتواند توصیفی از هر فرامنطقه ا ای ابزاری پایههنوز برای تهیه 

ای تهیه کنیم که  ایم فرم گزارشی فرامنطقه ایم و سعی کرده تواند مفید واقع شود. ما از بازخوردهای شما استفاده کرده می

توانند به ما  ها می ها بتوانند از آن برای ارائه گزارشات خود به کنفرانس خدمات جهانی استفاده کنند. این فرم فرامنطقه

دهنده   آوری کنیم و از آن به عنوان ابزار نشان  ای در توصیف هر فرامنطقه جمع یک صفحه ای کمک کنند تا خلاصه

 در طول چرخه استفاده کنیم. به زودی اطلاعات بیشتری در این زمینه خواهید شنید.  ها موقعیت فرامنطقه

 

 فعالیت مستمر

تهیه یک منبع برای ارزیابی کنفرانس خدمات این کارگروه بعد از جلسه خود، پیشنهاداتی را به هئیت امنا در خصوص 

ارائه خواهد داد.  9191-9199ها در چرخه  نقش فرامنطقهاوری بازخوردها در خصوص پروژه و کارگروه  جهانی و جمع

ماموریت کنندگان کنفرانس در خصوص  همچنین قصد داریم تا بازخوردهای دریافتی از جلسات اینترنتی شرکت

 های احتمالی بعدی سوق دهیم.  ها را به سمت گام را بررسی نماییم و ذهن کنفرانس خدمات جهانی

 

 مشارکت نمایندگان
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ریزی و هماهنگ کرده است تا  ای را در کنفرانس خدمات جهانی برای نمایندگان برنامه کارگروه مشارکت نمایندگان جلسه

 . گردهم آیند، تجارب خود را به مشارکت بگذارند و با یکدیگر متحد شوند

برگزار شد روی آن دسته از اصول راهنمایی تمرکز داشت که به صداقت، اعتماد و نیت خیر در  9112ای که در سال  جلسه

تبادل دو به دوی نظرات: کشف »ای به نام  ، اعضا در جلسه9112شدند. در سال  کنفرانس خدمات جهانی مربوط می

کننده بود تا یکدیگر را بهتر  ارهای دو به دو بین اعضای شرکتشرکت کردند. این جلسه از نوع دید« های مشترک زمینه

 ای مشترک آغاز کنند.  بشناسند و هفته کنفرانس را بر مبنای زمینه

ها،  دهد. میزبان این کارگاه شوند، تشکیل می های روز اتحاد را که قبل از کنفرانس برگزار می این کارگروه همچنین کارگاه

کنندگان کنفرانس و هم اعضای بومی در آن حضور  بومی وِست انِد است که هم شرکت و ناحیه  NAخدمات جهانی 

 یابند.  می

از آنجا که اعضای این کارگروه در خبرنامه ماه مارس اعلام شدند )اندری اِف از کاستاریکا؛ دنیس آر از تگزاس، ایالات 

لینویز، ایالات متحده آمریکا؛ اسکات اِم از میسوری، متحده آمریکا؛ گِرِینی اچ از ایرلند، عضو اصلی؛ جکویی اِل از ای

ایالات متحده آمریکا؛ جوز لوییس اِی، از هیئت امنا( عضوی دیگر به آنها اضافه شد که یوپی کا از فنلاند نام دارد. این 

ات را برگزار کارگروه نخستین بار در ماه ژوئن همین سال با یکدیگر دیدار داشتند و تقریباً به صورت هفتگی این جلس

را به ایمیل  روز اتحادو کارگاه  تبادل نظر نمایندگانهای خود در مورد جلسه  کنند. لطفا ایده می

delegatessharing@na.org   .ارسال نمایید 

 

 قوانین عملیاتی قرارداد مایملک معنوی انجمن و سیاست کاربری 

های پیشنهادی در خصوص قوانین عملیاتی و سیاست  ممکن است برخی از شما متعجب باشید که ما چطور به ویرایش

، کنفرانس خدمات جهانی سیاست قرارداد 122۹(. در سال #1کاربری رسیدیم )قرارداد مایملک معنوی انجمن، بولتن 

، امین مایملک معنوی  NAان شده است خدمات جهانی مایملک معنوی انجمن را اتخاذ نمود. در این سیاست به وضوح بی

NA 122۹شود. در سال  است. این مایملک معنوی شامل تمامی نشریات و علائم تجاری مربوط به خدمات و بهبودی می ،

NA  شد و آنها نیز اکثراً در ایالات متحده بودند. در آن زمان هر منطقه  منطقه می 29هنوز دنیای کوچکی بود که شامل

 توانست طی اقدامی فوری، درخواست بازرسی دهد.  می

سال پس از اتخاذ این قرارداد، یک منطقه برای نخستین بار درخواست بازرسی داد. نه  94، یعنی 9112در ماه آوریل سال 

زایش شد بلکه اقدامات خدمات جهانی معتادان گمنام نیز رو به اف ها برگزار می های بیشتری در آن سال تنها کنفرانس

، 9112وگو در کنفرانس  و مراکز توزیع در چهار قاره از جهان فعالیت داشتند. پس از بحث و گفت NAگذاشته بود و شعب 

ای که  خدمات جهانی معتادان گمنام این درخواست را قبول کرد. بازرسی صورت گرفت و این بازرسی به طور گسترده

شد. این مورد قبلاً گزارش شده  گیری در آن دیده نمی کلات چشمشد، گزارش شد؛ اما مش شامل گزارشات آنلاین می

 دیدن نمایید.  www.na.org/fiptاید، لطفا از وبگاه  است اما اگر از خواندن آن جا مانده

روی این بحث متمرکز شدند که  9112از آنجا که بازرسی مستلزم صرف منابع مالی و انسانی زیادی است، در کنفرانس 

تجدید نظر نمود. ما در مورد مسائلی که در سال منتهی به  NAدر مورد این میزان از منابع خدمات جهانی شود  چطور می

 آوردیم:  9112کنفرانس خدمات جهانی شاهد آنها بودیم گزارش دادیم و موارد زیر را در گزارش کنفرانس 

کل  نفع به گیرد. این ذی صورت می نفع آن ب ذیاز جانبخش مربوطه در قوانین عملیاتی به نوعی از بازرسی اشاره دارد که 

صحبت کنند. ما سالانه  ماتوانند از جانب همه  اشاره دارد و تنها نمایندگان حاضر در کنفرانس خدمات جهانی می انجمن

های  استخدام کنیم تا فرایندهای مربوط به نظارت NAکنیم تا حسابرسانی از خارج از  دلار هزینه می 410111بیش از 

دهیم، بازبینی و تایید کنند. اگر این کار کافی  های روزمره و نیز ارقام مالی را که به شما گزارش می داخلی و عملیات

mailto:delegatessharing@na.org
mailto:delegatessharing@na.org
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های ما نیاز  نیست، بایستی در کنفرانس به طور شفاف به ما گفته شود که به چه چیزی برای اعتماد بیشتر به گزارش

 است. 

قوانین عملیاتی در  ۹به اتفاق آرا از تغییر ماده  9112نس خدمات جهانی وگو، کنفرا پس از چندین بار بحث و گفت

به تعلیق بیاندازد و  9191خصوص درخواست بازرسی حمایت کرد و تصمیم گرفت این بند را تا کنفرانس خدمات جهانی 

 در عین حال تغییراتی را برای آن درنظر بگیرد. این تصمیم از قرار زیر است: 

قوانین عملیاتی را در  ۹از بخش  1گذار، ماده  به عنوان افرادی امانت9112در کنفرانس خدمات جهانی نمایندگان حاضر 

 9191اندازند. این تعویق در پایان کنفرانس خدمات جهانی  گیریم، به تعویق می ضمن اینکه ما تصمیماتی برای آینده می

 یابد. )رای/تصمیم نهایی: حمایت جمعی( خاتمه می

کننده  یراتی را برای بخش بازرسی که در قوانین عملیاتی آمده است، پیشنهاد دادند؛ این تغییرات منعکسکارگروه تغی

  NAصورت گرفتند. این بخش بازنویسی شده است تا زبان فعلی مورد استفاده در  9112هایی است که در کنفرانس  بحث

ل شده است زیرا کنفرانس تنها جایی در ساختار را بهتر منعکس کند و این مسئولیت به کنفرانس خدمات جهانی محو

نفع صحبت کند. این کارگروه سعی داشت  خدماتی ماست که مسئول است به طرفداری از انجمن یا همان بخش ذی

مخاطب خود را بررسی کند و اطلاعات لازم را در این بخش از قوانین عملیاتی قرار دهد تا اعضا بدانند چگونه باید در 

عمل کنند. میزان زیادی از زبان استفاده شده در دو پاراگراف اول ویرایشات ارائه شده، مستقیما از دیگر  درون سیستم

 است.  گذاری و قوانین گرفته شده های قرارداد ودیعه بخش

های  یتگذاشت؛ بلکه آنها برای بازتاب فعال تغییرتوان اسم بقیه تغییرات پیشنهادی برای قوانین عملیاتی را  در واقع نمی

و تغییر آن به « های کنفرانس خدمات جهانی ها و کمیته هیئت»اند که شامل به روز کردن اصطلاح  کنونی پیشنهاد شده

و هیئت امناست؛ و  NA؛ شفاف سازی این مورد که حسابرسی سالانه ما مستقل از خدمات جهانی «هیئت امنا»اصطلاح 

 شود.  ور که در کتاب راهنمای خدمات جهانی آمده است، میتغییر گزارش از سال تقویمی به سال مالی همانط

ایم.  ( پیشنهاد داده#1گذاری مایملک معنوی انجمن، بولتن  ما همچنین تغییراتی را برای سیاست کاربری )قرارداد ودیعه

ی  را در مورد چاپ مجدد و استفاده از نشریات بهبودیِ دارای حق کپی رایت و استفاده NAاین بولتن، خط مشی انجمن 

 دهد. را توضیح می NAی  شده ها از علائم تجاری و نمادهای خدماتی ثبت های خدماتی و کمیته و هیات NAهای  گروه

 تغییرات پیشنهادی عمده از این قرارند: 

های  های جدید و حذف بخش ها با اضافه کردن بخش تغییر قوانین مربوط به بازتولید نشریات بهبودی توسط گروه .1

های الکترونیکی و آنلاین این  طولانی و شفاف سازی این مساله که این تغییرات به معنای هیچ گونه مجوزی برای فرمت

 نسخه از قوانین نیستند. 

 ادن بخش مربوط به کپی رایت جلوتر بخش مربوط به علایم تجاری.بازنویسی بخش مقدمه و قرار د .9

 «رهنمودها»و « خط مشی»ی  در طول سند به جای استفاده از هر دو کلمه« خط مشی»استفاده از اصطلاح  .۹

 اند به چاپ برساند. بدین معنا هیپت امنا تنها اجازه دارد آن دسته از نشریات بهبودی را که در حال حاضر تصویب شده

توان به شخص دیگری اجازه بازتولید آنها را داد. در سیاست کاربری، خط مشی  هایی هستند که می که اینها تنها نسخه

توصیف شده است. سیاست کاربری کنونی هرگز محدودیتهای نشریات  NAهای خدماتی  ها و بدنه این مجوزها، برای گروه

شنویم، در حیطه سیاست  ها می یاست کاربری از اعضا و گروهکنونی را شفاف نساخته است. بیشتر آنچه در مورد س

ایم  های گذشته صورت گرفته، ما به هیچ کس اجازه نداده هایی که در کنفرانس کاربری فعلی نیست. به علاوه، در بحث

 نشریات بهبودی مصوب انجمن را به صورت آنلاین بارگذاری کند.  

ایم تا بتوان با  بارگذاری کرده  www.na.orgهای مختلف روی صفحه  ه زبانها را ب های اطلاعاتی و کتابچه ما پمفلت

هایی از نشریات بهبودی را که اندازه کتابی  های انجمن مستقیما به این منابع دسترسی پیدا نمود. ما بخش وبسایت

http://www.na.org/
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ایم. از  هایی در چند کنفرانس گذشته داشته در این مورد بحث کنیم و طولانی هستند به صورت آنلاین بارگذاری نمی

ها از تولید نشریات بلند اشاره نمود. بیشتر  های مذکور و منع گروه سازی توان به شفاف ترین تغییرات پیشنهادی می عمده

کنند؛ مثلا، استفاده از را بهتر بازتاب  NAاند تا زبان و اصطلاحات کنونی مورداستفاده در  متون توصیفی بروزرسانی شده

  .کمیته به جای واژه بدنه خدماتی

شود. اگر گروهی از لحاظ  به راحتی منتقل می NAدر جلسات  NAما متعهدیم تا از این مسئله اطمینان یابیم که پیام 

طولانی  خواهد بخشی از نشریات بهبودی را به طوری تولید کند که به اندازه یک کتاب مالی دچارچالش شده است و می

تماس گرفته تا در این مورد  NAکنیم تا با خدمات جهانی  باشد و به تصویب انجمن برسد، ما چنین گروهی را ترغیب می

ها در خصوص تولید نشریاتی با محتوای طولانی،  به راه حلی برسد. ما معتقدیم که رای کنونی مبنی بر دادن مجوز به گروه

 کند. در نظر گرفته شده دنبال نمی NAافی را که از ابتدا برای نبوده و همان اهد NAبه نفع منابع 

گذاری آغاز شود. این کار مستلزم فرایندی  کنیم فرایند بروز رسانی خودِ قرارداد ودیعه در پایان، همچنین پیشنهاد می

ارائه دهیم  9191پیچیده است که باید با تصویب کنفرانس آغاز شود. سپس باید طرحی را در گزارش دستورکار کنفرانس 

ی شش  ویب رسید، پیشنهادات خاصی باید در مورد آن صورت گیرد، دورهتا این فرایند آغاز شود. زمانی که طرح به تص

ارائه  9199های انجمن را بگذراند و پیشنهادات پایانی در گزارش دستورکار کنفرانس ای از بازخوردها و بازبینی ماهه

د؛ با این حال، قرارداد ای به عنوان نمایندگانی دارای حق رای شناخته شدن ، نمایندگان فرامنطقه9112شوند. درکنفرانس 

های بسیاری است که هنوز برای انعکاس این موضوع به روز رسانی نشده است. در ضمن،  گذاری یکی از سیاست ودیعه

ای درمورد  ای است که تنها نمایندگان منطقه تصویب نشریات و اعمال تغییرات در قوانین عملیاتی مستلزم صورتجلسه

 باشد.  ده تصمیماتی از این دست تنظیم کر

ایم تا  وگو کرده و از آنها خواسته کنندگان کنفرانس درماه آگوست گفت ما در مورد همه مسائل مذکور، در وبینار شرکت

های گزارش دستورکار کنفرانس  ها و بازخوردهای خود را به هیئت امنا ارسال نمایند. ما این موضوع و نیز دیگر آیتم ایده

 نهایی خواهیم نمود. را در جلسه ماه اکتبر  9191

 

 پروژه آموزش و ابزارها

ها و رویدادها. ما درحال  روی دو بخش از خدمات است: ابزار خدمات محلی و ابزار همایش پروژه آموزش و ابزارهاتمرکز 

راهم ریزی برای جلسات اینترنتی هستیم تا برای این دو بخش از خدمات تجاربی را گرداوری کرده و ابزارهایی را ف برنامه

 مراجعه نمایید.  www.na.org/projectsکنیم. لطفا برای کسب اطلاعات بیشتر به وبگاه 

 

 ابزار خدمات محلی

پروژه ابزار خدمات محلی همچنان در حال خلق ابزارهایی خدماتی است که مختصر و به راحتی قابل ترجمه هستند تا 

 های خدماتی محلی در ارائه خدمات خود کمکی کرده باشند.  ورت به بدنهبدین ص

ای از بازبینی را گذرانده است و  روزه 21نام دارد، دوره  در جوامع روستایی و دورافتاده NAخدمت به جدیدترین ابزار که 

باشد. بایستی  قابل دسترسی می www.na.org/ruralserviceو  www.na.org/toolboxهای  به زودی ازوبگاه

یادآوری نمود که این بخش از جعبه ابزار متشکل از سه بخش است: یک ابزارخدماتی چاپی، یک صفحه اینترنتی با 

ریزی  ای از منابع و جلسات حمایتی منظم آنلاین. دیگر خدماتی از این دست برای اواسط ماه سپتامبر برنامه گستره

 اند.  شده

مبانی نماینده خدماتی )که در حال حاضر  آشنایی نماینده خدماتی گروهدر مورد ابزار  اولین جلسه اینترنتی برای بحث

شود( در یازدهم ماه جولای برگزار شده و بازخوردهای مفیدی از این جلسه به دست آمده است.  نامیده می گروه

http://www.na.org/projects
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ته آینده توزیع خواهد شد. با نویس این ابزار درحال ویرایش است و برای تفکر بیشتر روی محتوای آن، طی چند هف پیش

توانند برای  مند می این حال بایستی معین شود که آیا وبینار دیگری برای این بخش لازم است یا خیر. اعضای علاقه

های خود  ایمیل toolbox@na.orgکسب اطلاعات بیشتر در مورد وبینارهای آینده با محوریت همین موضوع، به آدرس 

 را ارسال نمایند. 

ما ازتمام اعضایی که در وبینارها شرکت نمودند و منابعی را که در محل خود تدوین نمودند با ما به اشتراک گذاشتند، 

 سپاسگزاریم. ما مشتاق ادامه این کار با شما هستیم. 

 

 ها و رویدادها ابزار همایش

نام دارد،  قراردادها و مذاکراتبعدی که  ها و بازخوردها در مورد پروژه نویسی از بازبینی بخش است که پیش بسیار مسرت

ماه اکتبر  11در صفحه مربوط به این پروژه بارگذاری شده است. این پروژه برای گذراندن یک دوره نود روزه از بازبینی تا 

 صبح )به وقت 11در ساعت  9112ماه آگوست  94باشد. درحمایت از این دوره بازبینی، وبیناری برای  در دسترس می 9112

نویس است. ما در خصوص  وگو درمورد این پیش ایم که هدف آن بحث و گفت ریزی کرده منطقه زمانی اقیانوس آرام( برنامه

ایم. ما مشتاق شنیدن  مند تماس گرفته نویس، دوره بازخوردها و وبینارهای مربوطه، با اعضای علاقه بازبینی این پیش

 نظرات هر یک از شما هستیم. 

ها، ثبت  ای بعدی، موضوعات دیگری باقی مانده است که شامل ساختار و پاسخگویی کمیته، گزینش محله همگام با قدم

نام، ایمنی و امنیت، کالاها، نهادهای قانونی و مسائل مالیاتی و روابط فروشندگان است. لطفا برای بازدید از ابزارهای 

   www.na.org/conventionsه دیدن فرمایید: ها از صفحه پروژ شده و مسائل بروز شده در مورد پروژه نهایی

 

 های حیطه روابط عمومی فعالیت

به پکن  NA، اعضای خدمات جهانی 9112انگیزی را پشت سرگذاشته است. در ماه مه  های هیجان بخش روابط عمومی ماه

نهادی  سازمان مردم،  NAشرکت کنند. خدمات جهانی  نهاد های مردم المللی سازمان اتحادیه بینسفر کردند تا در 

شده است. ما با عضوی از شانگهای تیمی را تشکیل دادیم. اوعضوی بسیار ارزشمند بود زیرا به زبان ماندارین  ثبت

کتاب پایه چینی را در میان متخصصانی ازسراسر سرزمین اصلی  911)چینی( مسلط بود. در کنفرانس معتادان، توانستیم 

 شوند.  چه زمانی شروع می NAن متخصصان جویای این بودند که جلسات چین توزیع نماییم. بسیاری از ای

گیری روابط  هستند که با شکل NAریزی برای رویکردی در خصوص توسعه  اعضایی از پکن و شانگهای در حال برنامه

مان با سازی خواهد شد. هدف، رشد آهسته انجمن همز همیارانه با متخصصان در یک مرکز درمانی درهر ناحیه پیاده

 برقراری روابط با افراد متخصص است. 

در هفته روابط عمومی که در اولین هفته از ماه ژوئن قرار دارد، با همراهی بسیاری از جوامعی که از سراسر جهان شرکت 

های مختلف  قرار داشت. چندین منطقه از فرامنطقه 9112ها در ماه ژوئن  داشتند، جشنی گرفته شد. هفته آغازین جشن

اند از  هایی که شامل مناطقی برای گرامیداشت هفته روابط عمومی بودند عبارت ر این جشن حضور داشتند. فرامنطقهد

، شورای  NAای آمریکای لاتین، مجمع کانادایی  پاسفیک، شورای فرامنطقه-نشست نمایندگان اروپایی، شورای آسیا

های جنوب شرقی و ایالات پِلیِنز و ایران.  ودمختار، فرامنطقهای غرب میانه، فرامنطقه شمال شرق، فرامنطقه خ فرامنطقه

های خود  رسد اما جوامعی که نام برده شد آن جوامعی هستند که عکس این فهرست احتمالاً فهرستی طولانی به نظر نمی

در هفته روابط  های متنوعی اند. فعالیت را برای ما ارسال نموده و ما را از رویدادهای خود به طور کتبی مطلع ساخته

عمومی صورت گرفته است. جوامع بسیاری پویش پوستر به راه انداختند؛ برخی روزهایی را به یادگیری با حضور 

متخصصان اختصاص دادند؛ در یکی از مناطق، اعضا به صورت ناشناخته و گمنام در راهپیمایی شرکت کردند؛ در دیگر 

های اتوبوس به راه افتاد بود؛ و در یک فرامنطقه )مجمع کانادایی  ستگاهها و ای ها پویش نصب پوستر در اتوبوس منطقه
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ای مبنی بر ارائه خدمات عمومی ملی به مدت یک ماه صادر شده است. مدیر روابط عمومی  معتادان گمنام(، اطلاعیه

چساپیک و  برای مراسم گرامیداشت روز روابط عمومی با شرکت چندین منطقه و میزبانی مناطق NAخدمات جهانی 

توان به داشتن پنلی تخصصی،  های این رویداد می پتوومک و نیز ایالت آزاد سفر کرده و در آنجا حضور یافت. از ویژگی

و تکنولوژی،  NAهای  ای در مورد نشست و اعضای بخش روابط عمومی، جلسه NAهای کوچک برای اعضای  تشکیل گروه

ی   ره داشت. بسیار خرسندیم که هفته روابط عمومی مورد استقبال عدهها اشا ها و زندان ی پنل بیمارستان و جلسه

 های آنان هستیم.  بسیاری از اعضا قرار گرفت و مشتاق شنیدن موفقیت

 

  NAسفرهای مربوط به خدمات جهانی 

گیرد. خرسندیم که فرصتی برای شرکت در شوراهای  تمام سفرهای خدمات جهانی از جانب انجمن ما صورت می

های مربوط به روابط عمومی سفرهایی  توانیم برای فعالیت ها و رویدادها به وجود آمده است و می ای، همایش نطقهفرام

 داشته باشیم. نیت ما تحقق بهتر هدفمان طبق آن چیزی است که در کتاب راهنمای خدمات جهانی آمده است:

انی و راهنمایی است. ما این خدمات را فراهم رس هدف اصلی خدمات جهانی ما برقراری ارتباطات، هماهنگی، اطلاع

را با موفقیت منتقل کنند و بدین صورت برنامه بهبودی بیشتر در  NAها و اعضای ما بتوانند پیام بهبودی  کنیم تا گروه می

 دسترس معتادانی از سراسر جهانی قرار گیرد. 

 

 ای  شوراهای فرامنطقه

 اند از: ای شرکت نمودیم که عبارت ه از شوراهای فرامنطقههای ژوئن و آگوست، در دو جلس ما بین ماه

 نشست نمایندگان اروپایی در شهر زوریخ، سوییس ●

شود. از آنجایی که امسال هر یک از دو  ای همزمان با همایش اروپا در تابستان برگزار می این نشست از شورای فرامنطقه

رویداد در دو محله جداگانه در زوریخ به وقوع پیوستند، تعاملات زیادی بین اعضا صورت نگرفت. همایش که در پارکی 

ت، بسیار موفق برگزار شد. در این رویداد روز روابط عمومی واقعاً صورت گرف پارک نیدِلتقریبا غیرمعروف به نام 

هایی ایراد شد که با پوشش خبری در روزنامه ملی و  متخصص سخنرانی 21برانگیز برگزار شد و در حضور حدود  تحسین

 رسانه همراه بود. تبریک به سوییس!

تن از جوامع در  ۹1است که حدود  NAای موجود در ترین شوراه نشست نمایندگان اروپایی، یکی از بزرگترین و متنوع

های  ها و برنامه ای صحبت شد که شامل این موارد بود: فعالیت آن شرکت دارند. در این نشست در مورد مسائل گسترده

گ و وبلا« روزهای یادگیری خدماتی اروپا»ترین آنها برگزاری  مربوط به بخش توسعه انجمن و روابط عمومی که از برجسته

جدید آنلاین است؛ رهنمودهایی برای دریافت کرسی در نشست نمایندگان اروپایی؛ و دیگر مسائل مختلفی است که 

 دهد.  جوامع محلی را تحت تاثیر قرار می

 ای راکی مانتین در شهر سالت اسلیک سیتی، ایالت یوتا در آمریکا شورای فرامنطقه ●

ای که  البدل در این جلسه حضور داشتند و نماینده محور است. یازده نماینده و علی-این فرامنطقه اساساً بخشی مباحثه

ای، دو  ها به صورت مجازی شرکت نمود. در کنار جلسه اداری فرامنطقه نتوانست در آنجا حضور یابد، در برخی از بحث

بود که ای  کارگاه خودارزیابی فرامنطقهنویس  ین جلسات روی پیشجلسه کارگاهی دیگر برگزار شد. تمرکز یکی از ا

نویس کمک نمود و فرصتی  آن را تهیه کرده بود. این کارگاه به بهترشدن پیش« کنفرانس خدمات جهانی آینده»کارگروه 

کنند. اعضای ی راکی مانتین صحبت  های فعلی فرامنطقه برای منطقه عضو فراهم کرد تا بیشتر در مورد وقایع و چالش

ای در بعداز ظهر شنبه شرکت نموده و در مورد یکی از موضوعات مباحثه که استقبال  بومی ترغیب شدند تا در جلسه
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درمان با جایگزینی دارو/درمان به کمک دارو تا جایی که به وگو کنند؛ این موضوع همان  زیادی از آن شده بحث و گفت

NA است. شود مروبط می ، 

ها،  ای در مورد آنها بحث شد، شامل موضوعات مباحثه کنونی و پروژه اتی که در این شوراهای فرامنطقهبرخی از موضوع

به همراه سوال و جواب  NAها، توزیع نشریات و بروز رسانی خدمات جهانی  ها در راستای روابط عمومی و سخنرانی تلاش

 بود. 

 ها و رویدادها همایش

ها و رویدادها که بین ماه ژوئن و زمان نگارش این خبرنامه برگزار شدند، شرکت نمودیم  ما همچنین در تعدادی از همایش

 که شامل موارد زیر هستند: 

 در زندان سولداد، ناحیه سولداد، کالیفرنیا، ایالات متحده آمریکا« اسپیکر جم»دومین نشست سالانه  ●

برخی از حقایق جالب در مورد این رویداد: این رویداد تماماً از طرف معتادان زندانی حمایت شده بود و ناحیه سانتا کروز 

نیز از طرفی دیگر حامی این رویداد بود. قبل از این نشست، رویدادی با حضور سخنرانان و پذیرایی برگزار شده بود که 

ری بودجه در خصوص نشریات، پذیرایی و مخارج این نشست به حراج گذاشته آو در آن آثار هنری زندانیان برای جمع

زندانی به  ۹11تا  911مند گذاشته بودند و  هایی را به صورت رایگان در اختیار زندانیان علاقه شده بود. آنها همچنین کتاب

ن موضوعات کارگاه را انتخاب نموده ها در این رویداد شرکت کردند. زندانیا ها و زندان عضو از بخش بیمارستان 91همراه 

ها به دو زبان انگلیسی و اسپانیایی برگزار شدند. ما تنها یکی از کارکنان را که  و این رویداد را سازماندهی کردند. کارگاه

 ی زیادی برایمان در بر نداشته باشد.  کند فرستادیم تا هزینه ها کار می ها و بیمارستان معمولا با بخش زندان

 ین شورای خدماتی منطقه جنوب برزیل، شهر فلوریانوپلیس، ایالت سانتا کاتارینا، برزیل پنجم ●

جلساتی که در این رویدادها برگزار شد با توجه به محل و نیازهای جامعه مورد نظر، متفاوت بود. برخی از این جلسات 

 فضای بهبودی در بخش خدماتی بود. ، و  NAشامل نگارش قدم  در زندان، موضوعات مباحثه، توسعه انجمن، سابقه 

 

 سفرهای مربوط به بخش روابط عمومی

که در نشویل مرکز ایالت تنسی آمریکا برگزار شد، شرکت نمودیم. این  در سلامت رفتاری  نوآوریما در کنفرانس 

رمانی روی کند. بسیاری از این تسهیلات د کنفرانس، متخصصان اعتیاد و متخصصان سلامت روان را به خود جذب می

در شهر نشنال هاربر واقع در  انجمن ملی متخصصان دادگاه موادمخدرمتمرکز هستند. ما در کنفرانس  NAدوازده قدم 

کند.  متخصص دادگاه موادمخدر را به خود جذب می ۹111ایالت مریلند آمریکا شرکت داشتیم. این کنفرانس بیش از 

در جوامع خود و چگونگی بهبودی  NAبسیاری از این متخصصان تجربه کمی در حوزه درمان اعتیاد دارند و در مورد 

 د.  پرسیدن اعضای آن سوالاتی می
 

 0202همایش جهانی معتادان گمنام در سال 

ریزی برای رویدادی هستیم که قرار است در شهر ملبورن استرالیا برگزار شود. تاریخ مدنظر برای  ما فعالانه در حال برنامه

ایم ولی زمانی که این کار را انجام دادیم  است؛ گرچه هنوز قرارداد نهایی را امضا نکرده 9191سپتامبر  19تا  2این رویداد از 

یکی از اعضا به نام بلِا اِی، عضو سابق هیئت امنا، عضو اصلی کارگروه حمایت بومی است. ما  سازیم. شما را نیز مطلع می

 کنیم که به بزرگی همایش جهانی برگزارشده در شهر بارسلونای اسپانیا باشد.  ریزی می برای رویدادی برنامه

رد. ممکن است برخی از اعضا نتوانند ویزا ای برای ورود افراد خارجی دا کشور استرالیا مشابه آمریکا، شرایط سختگیرانه

شروع کنید.  9191کنیم فرایند درخواست برای ویزای خود را همزمان با فروش ما در ماه سپتامبر  تهیه کنند. پیشنهاد می

 اندازند.  معمولاً ویزاها تا یک سال کار شما را راه می



12 

 

های بسیاری برای اقامت در  در آنجا رایگان است. گزینه مرکز همایش ملبورن، مکانی پیشرفته است. تمام قطارهای شهری

 خواهیم تمام نیازهای اعضا در آنجا برطرف شده باشد.  ها. ما می کنیم، از هتل پنج ستاره تا مسافرخانه انجا پیشنهاد می

ه است و ما در توانند کاری انجام دهند؛ از ما سوالات زیادی در باب همایش پرسیده شد دانیم که امروز اعضا نمی می

 های ورود به استرالیا در اختیار اعضا قرار دهیم.  صددیم تا اطلاعاتی در مورد ظرفیت همایش و محدودیت
 

 جایگزینی کارکنان

کیِتی والنزوئلا اخیراً در تیم حسابداری و خدمات مشتریان به صورت تمام وقت استخدام شده بود تا جای پِگی لابون را 

ساله خود در این کار، در این سمت  91که بازنشسته شده بود، بگیرد. کِیتی یک دستیار حسابداری است و با تجربه 

 مشغول خواهد شد. 
 

 پنل منابع انسانی

فرستیم. ما دومین جلسه حضوری خود در این چرخه را در ماه جولای برگزار نمودیم.  ابع انسانی به شما درود میاز پنل من

برای پیشبرد کارمان، توانستیم هر قدم از فرایند نامزدی را بازبینی کنیم و جویای فرصت برای بهبود پیامدها و ساده و 

ها، اسناد، ابزارها و ارتباطاتی  روی بحث در مورد صفحات اینترنتی، فرمموثر ساختن کارها باشیم. تمرکز بیشتر این جلسه 

ها، اکنون آماده ارزیابی کاندیدهای خود برای شناسایی  کردند. با پشت سر گذاشتن ان بحث بود که از کار ما حمایت می

برای ثبتنام در این فرایند  9112سپتامبر  ۹1به آنها پرداخته شود. تا  9191نامزدهایی هستیم که قرار است در کنفرانس 

 مهلت دارید. 

مشخصات فردی   در این چرخه، به اهمیت گزارش موثر و دقیق برنامه عملیاتی پنل منابع انسانیبه عنوان بخشی از 

کاندیدها پی برده شد. حتما به خاطر دارید که گزارش مشخصات فردی نامزدهای پنل، قبل از کنفرانس بین 

کنند تا  کنندگان از این گزارشات به عنوان یک منبع اصلی استفاده می شود و بسیاری از شرکت می کنندگان توزیع شرکت

گیری نمایند. ما تغییراتی را در برخی از سوالات گزارش مشخصات فردی کاندیدها لحاظ  دهی به نامزدها تصمیم برای رای

های  های دقیقی به سوالات بود؛ اما از طرفی طول پاسخ سخکردیم. اگر به یاد داشته باشید یکی از پیشنهادات ما، ارائه پا

ایم. امیدواریم که این تغییرات کیفیت این گزارشات را بهبود بخشیده و در عین حال از طول  نامزدها را نیز محدود کرده

ای زمانی و شویم، گزارشات بلند ممکن است فشاره آنها کم کند؛ زیرا همچنان که به کنفرانس خدمات جهانی نزدیک می

 کنندگان در پی داشته باشد.  ای برای شرکت ترجمه

همانطور که قبلاً در این چرخه گفتیم، ما در صددیم تا انتخابات کنفرانس خدمات جهانی را با استفاده از نرم افزار 

دگان کنن گیری الکترونیکی تسهیل بخشیم. برای شرکت در انتخابات کنفرانس خدمت جهانی، هر یک از شرکت رای

توانیم برای آن عده کمی که ممکن  کنفرانس بایستی به یک حساب ایمیل دسترسی داشته باشند. ما مطمئنیم که می

جویی کنیم. ما در نظر داریم تا این نرم افزار را قبل از  دسترسی نداشته باشند، چاره 9191است به ایمیل خود در کنفرانس 

ا بتوانند فرصتی برای آشنایی با فرایند انتخابات داشته باشند. ما شما را از شروع انتخابات تست کنیم تا هر یک از اعض

 نیات خود مطلع خواهیم ساخت. 

ایم. ما  را نهایی ساخته راهنمای خدمات جهانی معتادان گمنامپیشنهادات خود در خصوص اعمال تغییراتی در کتاب 

گذاریم و این پیشنهادات احتمالاً به عنوان بخشی از منابع مربوط به پیگیری  هیئت امنا را در جریان این پیشنهادات می

 منتشر خواهند شد.   9191مصوبات کنفرانس در ماه ژانویه 

نیم که در آخرین کنفرانس خدمات جهانی حال که صحبت از کتاب راهنما و فرایندهای ما به میان آمد، بایستی اشاره ک

شده در گزارش دستورکار کنفراس، بایستی حداقل ده روز قبل از  های ثبت ای در خصوص طرح توافق شد، هر اصلاحیه

کنندگان کنفرانس  شروع کنفرانس ارائه شوند. معتقدیم که همین رویکرد بایستی برای هر گونه نامزدی از سوی شرکت
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کنندگان کنفرانس درخواست کنیم  تا نامزدهایی را در کمتر از ده روز قبل از شروع  خواهیم از شرکت اعمال شود. ما می

 مندیم نظرات شما را در این خصوص جویا شویم.  کنفرانس، به پنل منابع انسانی معرفی کنند. ما علاقه

یند آر بی زی مربوط است، از اعضا دریغ نکنیم اند هر گونه سیاستی را که به فرا شاید به یاد داشته باشید که از ما خواسته

خواهیم تا ما را در جریان  و روی منابعی کار کنیم که در آینده طی این فرایند برای اعضا سودمند هستند. ما نیز از شما می

کار  ای استفاده شده است. معتقدیم که این فرایندی بگذارید که در فرامنطقه شما برای شناسایی نماینده فرامنطقه

 هایی برای فرایند انتخاب کاندیدهای آر بی زی ارائه دهد.  تواند به شما ایده می

است. لطفا سوالات خود را با ما در میان بگذارید و  9112سپتامبر  ۹1برای یادآوری، مهلت مشارکت در فرایند آر بی زی تا 

خدمت در سطح جهانی است: شامل اطلاعات بسیاری در خصوص  na.orgبه یاد داشته باشید که وبگاه 
info-www.na.org/?ID=HRP 

 با ما در تماس باشید.  hrp@na.orgکنیم. از طریق ایمیل  مثل همیشه، ما از هر گونه نظر و سوال شما استقبال می

 

 های مهم ها و تاریخ العجل ضرب

 ماه(تقاضا برای سفر )هر چهار 

 لطفا تقاضای خود برای سفر را هر چه زودتر برای ما ارسال نمایید:

 مارس-نوامبر برای سفرهای ژانویه 11

 ژوئن-فوریه برای سفرهای آوریل 11

 

 جلسات اینترنتی و وبینارها

 صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام(  11کنندگان کنفرانس، ساعت  اکتبر: جلسه اینترنتی شرکت 1

 صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( 11پتامبر: وبینار آزاد با تمرکز روی جلسات آنلاین، ساعت س 14

 صبح )به وقت منطقه زمانی اقیانوس آرام( 11ها(، ساعت  ها )فقط فرامنطقه سپتامبر: نشست مجازی فرامنطقه 91

 

 جلسات هیئت امنا

 9112جولای  94-92

 9112اکتبر  9-1
 

 ها العجل ضرب

 سپتامبر: مهلتی برای ارسال تمام چیزهایی که کاندیدها بایستی برای نامزدی به پنل منابع انسانی ارائه دهند ۹1
 

 قابل دسترسی خواهد بود 9112نوامبر  92گزارش دستورکار کنفرانس به زبان انگلیسی از 

 قابل دسترسی خواهد بود 9112دسامبر  92ترجمه گزارش دستورکار کنفرانس از 

 قابل دسترسی خواهد بود 9191ژانویه  92بع مربوط به پیگیری مصوبات کنفرانس از منا

 9191مه  9آوریل تا  92: از 9191کنفرانس خدمات جهانی 

 به صورت الکترونیکی عضو شوید:  راه معتادان گمنامو مجله  خدمات جهانی معتدان گمنامدر خبرنامه 

www.na.org/subscribe  

 

http://www.na.org/?ID=HRP-info
http://www.na.org/?ID=HRP-info
http://www.na.org/subscribe
http://www.na.org/subscribe


12 

 

  NAاخبار محصولات خدمات جهانی 

 (9112  سپتامبر/۹2 شماره)

 پوستر اطلاعات جمعیتی:

های   روی پوسترهای رنگی؛ قابل استفاده روی پایه 9112نمودارهایی برگزیده شده از نظرسنجی عضویت در سال 

 . 21در  ۹1(؛ سایز iStandمخصوص )

 یورو 92021دلار آمریکا/ ۹1011قیمت: ؛ 2129شماره آیتم: 

 

های زیاد شما دوباره  پیرو درخواست« کنم من خدمت می»های  و پیکسل« رسان هستیم ما همه اطلاع»مکعب یادداشت 

 شارژ شد. 

 یورو 4041دلار آمریکا/ 1011؛ قیمت: 2211شماره آیتم اول: 

 ویور 4021دلار آمریکا/ 1011؛ قیمت: 2211شماره آیتم دوم: 

 
تی آمازون، گوگل پلی، آیتونز و های اینترن ترسی از طریق فروشگاهنشریات الکترونیکی تازه به چاپ رسیده قابل دس

 «کتاب پایه مجارستانی»و « های ما اصول راهنما: روح سنت»بارنز اند نوبل: 

http://www.na.org/?ID=elit 

 

 کشور  144جلسه هفتگی در  210111از بیش 

انداز ما این است که روزی هر معتادی در هر جای جهان شانسی برای تجربه کردن پیام ما به زبان و در فرهنگ  چشم

 خود داشته باشد و فرصتی برای روش جدیدی از زندگی بیاید. 

http://www.na.org/?ID=elit
http://www.na.org/?ID=elit

